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行政管理学概述



总结词
行政管理学是一门研究政府管理和公共事务管理的学科，旨在提高政府效率和

公共服务质量。

详细描述
行政管理学主要关注政府机构和公共部门的运作和管理，包括组织理论、领导

力、政策制定和实施等方面的研究。它旨在提高政府效率和公共服务质量，以

实现社会公共利益的最大化。

定义与性质



总结词

行政管理学的发展经历了古典理论、行为科

学、系统理论和新公共管理等多个阶段。

详细描述

行政管理学的发展历程可以追溯到20世纪

初的古典理论阶段，该阶段强调组织结构、

分工和制度化管理。随着行为科学的兴起，

行政管理学开始关注人的行为和心理因素对

管理的影响。系统理论阶段则强调组织内外

部环境的整体性和相互依赖性。新公共管理

则强调市场化和企业化管理模式在公共部门

的应用。

行政管理学的发展历程



• 总结词：行政管理学的研究方法包括文献研究、案例分析、实验研究、调查研究和实地观察等。
• 详细描述：文献研究是行政管理学的主要研究方法之一，通过对前人研究成果的梳理和分析
，为新的研究提供理论支撑和启示。案例分析则通过对具体组织或事件的分析，深入探究管
理实践中的问题和解决方案。实验研究通过控制一定条件来观察结果的变化，以检验理论假
设的有效性。调查研究通过问卷、访谈等方式收集数据，了解公众对政府管理和公共服务的
态度和需求。实地观察则通过直接观察组织内外部环境，了解实际运作情况和管理效果。这
些研究方法在行政管理学中相互补充，为深入探究政府管理和公共事务管理提供了多种途径
。

行政管理学的研究方法
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行政组织与体制



行政组织的结构与功能

行政组织的结构

包括组织层级、部门划分、职位设置

等，是行政组织为实现行政目标而建

立的组织架构。

行政组织的功能

包括决策、执行、监督、协调等，是

行政组织在实现行政目标过程中所承

担的职责和作用。



权力集中于上级机关，下级机关的权
力较小，决策权主要集中在上级领导
手中。

集权制行政体制 分权制行政体制

均权制行政体制 层级制行政体制

下级机关具有较大的权力，能够自主
决策和执行，上级机关仅对下级机关
进行监督和指导。

上下级机关之间的权力分配较为均衡，
各级机关均有相应的决策权和执行权。

按照层级关系划分权力，下级机关必
须服从上级机关的领导和指挥。

行政体制的类型与特点



行政组织变革的原
因

包括社会发展、科技进步、经济

变化等外部因素，以及行政组织

内部的矛盾和问题。

行政组织变革的方
式

包括组织结构变革、人员调整、

制度改革等。

行政组织发展的趋
势

包括信息化、专业化、市场化、

国际化等，以适应不断变化的社

会环境。

行政组织的变革与发展

030201
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行政领导与决策



行政领导的定义

行政领导是指在行政组织中，经

合法途径获得职位权威，负责策

划、组织、指挥、协调和控制组

织成员，实现行政目标的人。

行政领导的理论

包括领导特质理论、领导行为理

论、领导情境理论等，这些理论

从不同角度探讨了领导的有效性

及其影响因素。

行政领导的实践

包括选拔和培训领导者、评估和

提高领导效能、处理领导冲突等

方面的实践操作，这些实践对于

提高行政组织的效率和效果具有

重要意义。

行政领导的理论与实践



行政决策是指行政领导者在处理政务时，对重要事项作出选择和决
定的过程。

行政决策的定义

包括确定决策目标、拟订备选方案、评估备选方案、作出最终选择
等步骤，这些步骤对于保证决策的科学性和合理性至关重要。

行政决策的过程

包括理性决策模式、有限理性决策模式、渐进决策模式等，这些模式
从不同角度揭示了决策过程的规律和特点。

行政决策的模式

行政决策的过程与模式



包括政治素质、道德素质、知识素质、

能力素质等，这些素质是成为一名优

秀的行政领导者所必须具备的。

包括沟通能力、组织协调能力、创新

能力、危机应对能力等，这些能力是

提高行政领导效能所必须具备的。

行政领导的素质与能力

行政领导的能力

行政领导的素质
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