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定义
护理核心制度是指为保障患者安全、提升护理质量而

制定的一系列规范性、系统性的护理措施和规定。

目的
确保护理工作的连续性、安全性和有效性，提高患者

满意度，降低医疗风险。

定义与目的



适用于各类医疗机构，包括医院、诊所、养老院等。

所有护理人员，包括护士、护工、护理学生等，以及与护理工作相关的医疗人员和管理人员。

适用范围

适用对象

适用范围及对象



基本原则
以患者为中心，保障患者权益；遵循科学、规范、公正的原则；注重团队协作，

提升整体护理水平。

基本要求
严格遵守护理操作规程，确保护理质量；加强护患沟通，增进理解与信任；积

极参与培训与学习，提升自身专业素养；关注患者心理需求，提供人文关怀与

支持。

基本原则与要求



护理核心制度内容解读
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护理质量监控

定期对分级护理制度执行情况进行检查和评估，确保患者得到

适宜的护理。

01

患者分级

根据患者病情和自理能力，将患者分为特级护理、一级护理、

二级护理和三级护理等不同级别。

02

护理要求

针对不同级别的患者，制定相应的护理计划，明确护理重点、

护理措施和护理频次。

分级护理制度



在药品使用过程中，严格执行三查七

对制度，确保药品名称、剂量、用法

等准确无误。

药品查对

在输血前、输血中和输血后，均需进

行严格的查对，确保输血安全。

输血查对

在手术前、手术中和手术后，对患者

身份、手术部位、手术器械等进行仔

细查对，防止手术差错。

手术查对

在日常护理工作中，还需对患者身份

、治疗项目等进行查对，确保患者得

到正确的治疗。

其他查对

查对制度



交班护士需向接班护士详细交代患者病情、治疗情况、护理措施、
注意事项等。

交班内容

交接班时需认真核对患者信息，确保患者身份准确无误；交班内容
需全面、详细、准确，不得遗漏重要信息。

交班要求

接班护士需认真听取交班内容，对患者病情和护理措施进行全面了解
和评估，确保患者得到连续、安全的护理。

接班责任

交接班制度



抢救流程 抢救小组建立 抢救设备药品准备 抢救记录与总结

急危重症患者抢救制度

01 02 03 04

针对不同类型的急危重症患者

，制定相应的抢救流程，明确

抢救步骤和抢救措施。

组建专业的抢救小组，明确各

成员职责和任务，确保抢救工

作有序进行。

提前准备好抢救所需的设备和

药品，确保在抢救过程中能够

及时使用。

对抢救过程进行详细记录，抢

救结束后进行总结和评估，不

断提高抢救成功率。



案例分析一：分级护理不当事件
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1

2

3

患者李先生，因急性心肌梗塞入院，病情危重。

护士在评估患者病情后，将其划分为二级护理，

每2小时巡视一次。

然而，在夜间巡视时，护士发现患者呼吸微弱，

立即进行抢救，但患者最终因抢救无效死亡。

事件经过描述



护士巡视不到位
虽然护士按照规定时间进行巡视，但在夜间巡视时未能及时发现患
者病情变化，存在巡视不到位的情况。

医院管理问题
医院在护理管理方面存在漏洞，未能对护士的评估能力和巡视制度
进行有效监督和指导。

分级护理不当
根据患者病情，应将其划分为一级护理，每小时巡视一次。护士
在评估患者病情时存在疏忽，导致分级护理不当。

问题分析及原因探讨



医院应加强对护士的培训，提高其对患者

病情的评估能力和护理技能，确保患者得

到正确的分级护理。

加强护士培训

医院应完善巡视制度，明确各级护理的巡

视时间和内容，确保护士能够及时发现患

者病情变化。

完善巡视制度

医院应设立专门的护理监督部门，对护士

的护理工作进行定期检查和评估，确保各

项护理措施得到有效执行。

强化护理监督

医生、护士和患者之间应加强沟通，及时了

解患者需求和病情变化，共同制定个性化的

护理方案。

加强医患沟通

改进措施与建议



案例分析二：查对失误导致用药
错误事件
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