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引言



图书馆流通部是图书馆的重要组成部分，负责图书的借阅、

归还、整理等工作。然而，随着数字化、网络化的快速发展，

传统图书馆流通部面临着读者流失、图书利用率下降等问题。

图书馆流通部现状

大流通是指通过互联网、物联网等技术手段，实现商品、信

息、资金等在全球范围内的快速流通。在图书领域，大流通

表现为数字阅读、网络书店、馆际互借等新型服务模式的兴

起。

大流通背景

背景介绍



研究目的
本文旨在探讨大流通背景下图书馆流通部的创新管理模式，以提高图书利用率

和读者满意度，推动图书馆的可持续发展。

研究意义
通过对图书馆流通部创新管理模式的研究，可以为图书馆适应大流通时代的发

展提供理论支持和实践指导，同时也有助于提高图书馆的服务质量和竞争力。

研究目的和意义



国内研究现状
国内学者在图书馆流通部创新管理方面进行了一定的研究，主要集中在服务模式

创新、技术应用、读者服务等方面。然而，现有研究缺乏系统性和深度，未能充

分结合大流通背景进行探讨。

国外研究现状

国外学者在图书馆流通部创新管理方面进行了较为深入的研究，涉及战略规划、

组织变革、技术应用等多个方面。这些研究为我国图书馆流通部的创新管理提供

了有益的借鉴和启示。

国内外研究现状
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大流通背景下图书馆流通部现
状分析



图书馆流通部是图书馆中负责图书借

阅、归还、管理等流通服务的部门，

是图书馆与读者之间的重要桥梁。

图书馆流通部的主要功能包括图书借

阅、归还、续借、预约、咨询等，同

时负责图书的排架、整架、上架、下

架等图书管理工作。

图书馆流通部概述

图书馆流通部功能

图书馆流通部定义



大流通是指商品和服务在全球范围内自由流通，包括信息流、物流、资金流等。随着互联网和电子商务的快速发

展，大流通已经成为全球经济发展的重要趋势。

大流通背景概述

大流通背景对图书馆流通部产生了深远的影响，包括读者需求的变化、服务模式的转变、管理方式的创新等。图

书馆流通部需要适应这些变化，不断创新服务模式和管理方式，以满足读者的需求和提高服务质量。

对图书馆流通部的影响

大流通背景对图书馆流通部的影响



管理人员素质有待提高

图书馆流通部的管理人员素质直接影响到服务质量和管理

效率。当前，一些图书馆流通部的管理人员缺乏专业知识

和服务意识，需要进一步提高素质。

服务模式单一

当前，许多图书馆流通部的服务模式相对单一，主要以传

统的借阅、归还等服务为主，缺乏个性化、多元化的服务。

信息化程度不足

虽然许多图书馆已经实现了自动化管理，但信息化程度仍

然不足，无法实现全面的数字化管理和服务。

读者需求多样化

随着读者需求的多样化，图书馆流通部需要提供更多元化、

个性化的服务，如数字阅读、移动阅读、学科服务等。

图书馆流通部现状分析
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创新管理模式的构建



内涵：创新管理模式是指在图书馆流通部中引入新的管

理理念、方法和技术，通过优化资源配置、提高服务质

量和效率，实现图书馆流通部的可持续发展。

特征：创新管理模式具有以下几个特征

以读者需求为导向，注重服务质量和效率； 强调跨部门、跨领域的协作与沟通；

利用先进的信息技术和手段，实现智能化、自动化管理； 注重人才培养和团队建设，提高员工素质和工作积极性。

创新管理模式的内涵与特征



创新管理模式的构建原则

以满足读者需求为出发

点和落脚点，提高服务

质量和效率。

将图书馆流通部视为一

个整体系统，注重各要

素之间的协调与配合。

鼓励创新思维和行动，

勇于尝试新的管理方法

和技术。

注重长期效益和可持续

发展，避免短期行为和

浪费。

读者至上原则 系统性原则 创新性原则 可持续性原则



完善制度保障
建立健全相关制度和规范，确
保创新管理模式的顺利实施和
有效运行。

加强人才培养
注重员工素质提升和团队建设，
培养一支具有创新精神和实践
能力的人才队伍。

引入先进技术
利用大数据、人工智能等先进
技术，提高管理智能化水平。

更新管理理念
树立以读者为中心的服务理念，
强化服务意识和创新意识。

优化组织结构
建立扁平化、灵活性的组织结
构，提高决策效率和响应速度。

创新管理模式的构建路径
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