
印刷品投标技术方案

十、 服务方案

(一)项目整体管理方案

000创建以来一直致力于为企事业单位提供专业、安全、可靠的印刷服务，  积累了  

丰富的经验。我公司本着“为顾客提供最满意的产品和服务”的经营宗旨， 在确保产品质 

量的同时，不断提升服务品质。我们深知，只有真正本着"为顾客提供最满意的产品和服

务”,才能切实地维护客户利益，公司也才能更好的发展。

我们将为客户提供最佳的产品和最完善的服务，具体方案如下：

1、 项目联系人制度

成立专业服务团队，并指定项目总联系人。由项目总联系人协调公司方面和客户方 

面的关系，并负责监督公司内部各部门服务情况和反馈客户的满意度。我公司保证联系人

的道德品质良好、有较强的业务能力。

2、 制定规范的服务流程

流程化的服务可以有效提高服务质量和事件响应速度，对提升客户满意度有着至关

重要的影响。我公司为本项目制定了规范化和高效率的服务流程。

3、 提供7×24小时服务



建立7×24小时服务热线

我们保证客户的问题在任何时间都能得到及时的响应。

4、一小时现场响应

为了更好为客户服务，公司总部位于             ,可以提供周全的服务。我

们承诺自接到客户指令起，全市范围内30分钟内到达现场。外县区2小时内到达。公司的  

创意设计人员，均来自专业院校的专业设计及制作人员为客户提供高品质的设计、编辑、

及制作，公司拥有的先进制作设备，应急交样的时间最短可到1小时。

5、 "四个优先"原则。

我公司保证对客户宜传品业务做到“优先排版、优先制作、优先送货”,最大限度

地满足用户要求。

6、 严格生产流程，严把产品质量。

安排组织生产，保证每次宜传品的名称、数量、种类、内容等严格按客户签定的合

同约定和国家行业相关质量标准生产。

(一)、宣传品设计流程方案

第一步：明确设计需求

接到客户业务咨询，经过初步的电话、 Email、 会面等方式的沟通，了解项目的具体

需求，找出需要解决的本质问题。

第二步、商务沟通



在具有初步意向的基础上，进行商务视觉策略沟通，分析客户相关资料和行业资料，

探讨设计概念和设计思路，并根据需求进行初步文案拟定。

第三步、设计执行

按照初步文案开始进行视觉规划、设计创作等相关合同约定的内容，根据项目不同，

一般1个工作日后提供初步方案。

第四步、沟通调整

整体设计方案在内部评审后提案，合作双方针对设计方案进行的局部沟通和细节调

整，形成完案设计稿。

第五步、定稿

根据双方沟通的修改或深化意见综合分析，进行项目的完善，客户方在进行

确认后，提交该次设计任务完案。将最后定稿归类存档，并提交制作部下单制作。

第六步、品牌跟踪

项目完成后，进行相关的品牌跟踪，根据需要提供品牌视觉视觉扩展或延伸规划，

以确保客户每一次的视觉更新都能够有效地沉淀公司的品牌视觉文化。

(二)、宣传品制作流程方案

第一步：接到设计部制作定单和样稿，与设计人员及项目经理及时沟通了解制作细节

和制作工艺及方法；

第二步：确定制作材质和制作工艺后，及时在库房调集原材料，让制作工人调试机器；

第三步： 一切准备就绪后开机制作样品，在制作样品过程中严格按照样稿和客户要

求的工艺材料及色彩制作。



第四步：样品制作完毕后，打包送项目负责人或联系人，及时交甲方检样，  如甲方 

检样满意后请甲方签字确认。如甲方需要改动或不满意，按甲方需求重新调整进行样品制

作，制作后再次送甲方检样，直至甲方满意。

第五步：在甲方样品满意后，严格按样品标准进行批量生产。

第六步：生产出成品，由质检部进行检验登记，合格产品入成品库打包待发货。不

合格产品重新调整或重新生产。废弃不合格产品销毁。

第七步：组织成品运送至甲方需求地，请甲方验货，填写签收验货单；

7、 完善的交接手续。

公司配备有3辆专用运输工具，负责免费运送印刷品时配有专门保卫人员全程负责  

押运。交付过程必须要办理交接手续，依照接收方要求在指定位置码放整齐，并建立交接 

手续档案备查。若因在运输过程中发生丢失而造成的一切损失，包括律师费等，我公司负

责赔偿并承担相应法律责任。

8、 回访制度。

我公司已建立产品质量、服务回访制度，不定期对各单位进行回访，并邀请他们来 

公司检查工作和召开征求意见座谈会，建立完整的记录。对用户的反馈意见，1小时到现

场，2小时给出处理意见。
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(二)安全生产管理方案及质量承诺

1、实施人员承诺表

序号 单位

现场实施人员数量

(人)

1 000 见合同

2

3

4

5

合计

投标人名称(公章)

经营者或授权委托人(签字)

日期： 年 月 日



2、 印刷质量承诺书

1、 严格按照印刷工艺流程规范操作。

2、 印刷品印前制作规范，各项要求完全符合《国家机关公文格式》的有关规定，文字准

确率100%,色调符合采购单位的要求，印刷质量符合或者高于印刷行业标准。

3、 出片、晒版做到软片定位准确，版心不斜，误差不超过1mm。 合理选择曝光时间和强

度，确保印刷版面干净，杜绝影响印刷品质量的现象产生。

4、 印刷品套印准确，误差^0.2mm,正反面套印误差^0.5mm, 端面倾斜度不超过0.1mm。

5、 根据不同的印刷品控制好水、墨平衡，合理掌握好油墨的抗水性、粘度及干燥性，印 

刷品墨色均匀，印迹饱满，浓淡适合，文字线条清晰，层次分明，没有断线、掉字、透印、重 

影等现象。油墨颜色符合采购单位要求，做到黑色油墨达到色谱所标BL100%, 红色油墨达到色谱

所标：Y80%,M80%, 黑色、红色实地密度为1.1002— 1.10°1,最小网点面积为5%。

6、 印刷品内文位置合理，订口、切口位置无歪斜。

7、 印张数量准确，无白张、不起皱、无倒印、错印，产品纸面平整干净，没有污渍、 脏

点、糊版及不正常显色等现象。

8、 建立严格的质量责任制和监督考核制，做好上下工序的交接手续，杜绝废片，坏片流

入下一道工序。

9、 严把辅助材料质量关，控制好印刷车间的温、湿度，加强设备的维护和保养，定期对

操作工人进行岗位培训，提高印刷工人的技术素质。

10、 凡是有印刷质量问题，我方承担无偿重印的责任。

11、 未尽事宜，双方协商解决。

本企业在承接印刷业务时，与各企事业单位充分协商，主动配合，热忱服务，努力满



足客户的要求。公司按照国家确定的质量要求完成印刷任务，并对印刷质量作出如下承诺.

(-)文字准确率100%,编排美观，格式完全符合规范。

(二)印刷字迹清晰，墨色纯正、浓淡适度、前后一致，套印准足、上下一致，白边保留符

合规定要求，无脏、无皱、无破、无白页。

(三)装订整齐、牢固，切口光洁，尺寸符合标准，数量准确。

(四)无掉字、断划，无破页、白页，不起皱，无倒印、错印。

(五)印张数字准确，码放整齐。

(六)若产品不符合客户要求，本公司予以当场解决。如果属于质量问题，本公司在最短的

工作日内予以重印。

我方在协议采购有效期内对各类单据、票据印刷质量郑重承诺：

1、 严格按照印刷工艺流程规范操作。

2、 各类单据、票据等印刷品印前制作规范，各项要求完全符合有关规定，文字准确率100%,

色调符合采购单位的要求，印刷质量符合或者高于印刷行业标准。

3、 出片、晒版做到软片定位准确，版。不斜，误差不超过1mm。 合理选择曝光时间和强

度，确保印刷版面干净，杜绝影响印刷品质量的现象产生，版心不斜，误差不超过1mm。

4、 印刷品套印准确，误差WO.2mm,  正反面套印误差WO.5mm, 端面倾斜度不超过0.1Imm。

5、 根据不同的印刷品控制好水、墨平衡，合理掌握好油墨的抗水性、粘度及干燥性，印 

刷品墨色均匀，印迹饱满，浓淡适合，文字线条清晰，层次分明，没有断线、掉字、透印、重 

影等现象。油墨颜色符合采购单位要求，做到黑色油墨达到色谱所标BL100%, 红色油墨达到色谱

所标：Y80%.M80%, 黑色、红色实地密度为1.10+02— 1.1001,最小网点面积为5%。



6、 印刷品内文位置合理，订口、切口位置无歪斜。

7、 印张数量准确，无白张、不起皱、无倒印、错印，产品纸面平整干净，没有污渍、  脏

点、糊版及不正常显色等现象。

8、 多联产品，前后联对齐，复写准确。套印号码的单据、票据，要防止出现重号，  不带

号、错号等现象。

9、 需压痕的产品，应调节好钢线刀的压力轻重，保证产品在使用中易撕而不自断。

10、 建立严格的质量责任制和监督考核制，做好上下工序的交接手续，杜绝废片，  坏片

流入下一道工序。

11、 严把辅助材料质量关，控制好印刷车间的温、湿度，加强设备的维护和保养，定期对

操作工人进行岗位培训，提高印刷工人的技术素质。

12、 凡是有印刷质量问题，我方承担无偿重印的责任。

13、 未尽事宜，双方协商解决。



3、 装订质量承诺书

1、 产品数量准确，无白张、折角、重码等现象。

2、 页码和版面顺序正确，以页码中心点为准，相连两页之间页码位置误差W0.4nmi,全本

页码位置误差W7.0mm,  画面接版误差W1.5nmi。

3、 胶装所用粘合度适当、胶层均匀、无多涂、少涂等现象。锯齿深度2.0mm^3.0mni, 锯 口

宽度1 . 5mm—>2.5mmo

4、 简单订装所用铁丝不生锈，钉针位置两钉钉距外眼距书芯上下各1/4处，允许误差4mm,

平订距书与书间的距离为3mm-5  mm。

5、 包封面外观美观、整洁、不脱胶、不露钉、不起空壳，不起皱。

6、 产品装订后不起毛、无脱页、牢固、整齐、没有联粘现象。

7、 裁切产品做到尺寸准确、统角、无明显刀花、毛边，保持产品的整洁。

8、 未尽事宜，双方协商解决。

我方在协议采购有效期内对档案袋装订质量郑重承诺：

1、 产品数量准确，无白张、折角、死折、套贴和脏迹等现象。

2、 压痕线条分明，无断线，封面划口排列正确，均在最后折缝线上。

3、 孔位一致无偏位、少位，多位现象。

4、 封面与边缝胶结处结实、均匀。

5、 袋边粘口、环衬粘口的胶粘订要求在1.0~2.0cm。

6、胶粘装订用粘合剂粘度适当，以使粘合剂能渗透到封面最里页张上，并粘牢为

准。



7、 产品边位尺寸一致，涂胶层均匀，无多涂、少涂现象，承重达标。

8、 未尽事宜，双方协商解决。

我方在协议采购有效期内对单据、票据装订质量郑重承诺：

1、 配页产品数量准确，无白张、折角、死折、套贴和脏迹等现象，份数准确。

2、 套印号码产品应做到号码不断号、不错号、上下联对齐。

3、 页码和版面顺序正确，以页码中心点为准，相连两页之间页码位置误差W0.4mni,全本

页码位置误差W7.0mm, 画面接版误差WI.5mm。

4、 胶装所用粘合度适当、胶层均匀、无多涂、少涂等现象.锯齿深度2.0mm-3.0mni,锯口

宽度1.5mm—>2.5mm。

5、 简单订装所用铁丝不生锈，钉针位置两钉钉距外眼距书芯上下各1/4处，允许误差4mm,

平订距书与书间的距离为3mm-5mm₀

6、 包封面外观美观、整洁、不脱胶、不露钉、不起空壳，不起皱。

7、 产品装订后不起毛、无脱页、牢固、整齐、没有联粘现象。

8、 裁切产品做到尺寸准确、统角、无明显刀花、毛边，保持产品的整洁。

9、 未尽事宜，双方协商解决。

我方在协议采购有效期内对笔记本、各类刊物、宣传册装订质量郑重承诺：

1、 保证张页平服整齐，无明显八字皱折、死折、折角、残页、套贴和脏迹。

2 、张页页码和版面顺序正确，以页码中心点为准，相连两页之间页码位置允许误差 W4.

0mm, 全本页码位置允许误差W7.0mm;     画面接版允许误差 W1.5mm。

3、封面与零散页张、图表的粘连位置要准确，遇有横图粘天头，不漏粘、联粘，牢固无

整。



4、 锁线订根据开本尺寸与要求，调好订距、针数，并检查配页有无差错。做到排列正确、

整齐、无破损、掉页和脏迹，内芯厚度应基本一致。

5、 胶粘装订应做到划口排列正确，均在最后折缝线上，锯口深度：2.0mni-3.Omm,锯口

宽度：1.5nun-2.5nini, 使粘合剂能渗透到最里页张上，使每本书芯厚度基本一致。

6、 包封面外观美观、整洁、不脱胶、不露钉、不起空壳，不起皱。

7、 产品装订后不起毛、无脱页、牢固、整齐、没有联粘现象。

8、 裁切产品做到尺寸准确、统角、无明显刀花、毛边，保持产品的整洁。

9、 未尽事宜，双方协商解决。



4、包装质量承诺书

本公司为印刷品提供精美、牢固、整齐的包装。在多年的销售过程中受到各企事业单

位的欢迎和好评。我公司对包装质量作出如下承诺：

1 .本公司的印刷品不会出现锈斑、污点等脏物，印刷品保持干净、整洁。

2. 印刷品一律采用防水纸张打包，包装带牢固，包装的四角整齐、美观大方，包装

的印刷品不散、不皱、不掉，易于堆放。

3. 采用密封车送货，保证在雨天等灾难性天气时能切实保护好印刷品并及时送达各

单位。

档案袋：

4. 折叠：严格按照国家标准或客户供样，整齐、美观。

5 .粘：不散、不脱胶、牢固、耐用。

6. 打洞：严格按照国家标准或客户供样要求，上下左右洞口无偏差，达到准确、无误。

7. 档案线：不断线，不跑线，牢固。

笔记本、刊物、宣传册手工装订：

8 .折页：前后页对齐，准确无误。

9. 缝：不掉线、不断线，牢固、整齐。

10. 胶：不脱胶，不掉页、不粘页。

11 ·包封面：外观精美、整洁，不散、不脱胶，装本平整。

1、印刷品的包装按照采购单位的要求及每件数量进行包装。

2、包装材料采用韧度好，防潮性能优的纸张或塑膜进行包装，确保印刷品

不会出现锈斑、潮湿、污点等现象。



3、 包装的印刷品美观大方、四角整齐，采用的包装带牢固，做到使印刷品不散、不

皱、不掉、易于堆放。确保印刷品干净、整洁。

4、 在印刷品的包装上注明采购单位名称、产品名称、规格及数量、生产厂家、批号

等标志。

5、 采用密封车送货，确保印刷品在运输过程中不被雨、雪、风的淋袭或机械损伤。

保证印刷品完好无损的送达采购单位。

6、 未尽事宜，双方协商解决。

5、印刷品管理制度

为了更有效组织生产，减少公司用印刷品在组织环节中出现的错误，从而提高生产效

率，降低企业损失，特制定本管理制度。

本制度包含了公司用印刷品的定义，生产、组织各环节的控制方法，各相关部门职责

以及对责任主体的考核等内容。

一 、   印刷品定义

主要分生产用印刷品与非生产用印刷品两大类。

-)生产用印刷品

生产用印刷品，主要包括但不限于以下几类印刷物质：

1、 纸质印刷品：包装箱、标贴、标志、质保卡、说明书、服务手册、售后服务卡、

合格证、条码、流水号标签、印刷暖头等；

2、 非纸质印刷品：塑料袋、需表面印刷文字的零件等；

-)非生产用印刷品

非生产用印刷品，主要包括但不限于以下几类印刷物质：
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