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市场调研概述



定义与目的

定义

市场调研是一种通过收集、整理和分

析市场相关信息，以了解市场现状、

预测市场趋势并为企业决策提供依据

的活动。

目的

市场调研的主要目的是帮助企业更好

地了解市场、竞争对手和消费者需求，

以便制定更有效的市场策略、产品策

略和销售策略。



了解市场需求
通过市场调研，企业可以了解消费者的需
求、偏好和购买行为，从而开发出更符合

市场需求的产品和服务。

预测市场趋势
通过对市场信息的收集和分析，企业可以
预测市场未来的发展趋势，从而提前布局，

抢占市场先机。

监测竞争对手
市场调研可以帮助企业了解竞争对手的产
品、价格、销售策略等信息，以便及时调
整自身策略，保持竞争优势。

降低决策风险
市场调研可以为企业决策提供客观、准确
的数据支持，降低决策的风险和不确定性。

市场调研的重要性



探索性调研
用于初步了解市场情况，发现问题和机会，

为后续调研提供方向。

描述性调研
对市场现象进行客观描述，如市场份额、消

费者特征等。

因果性调研
探究市场现象之间的因果关系，如价格变动

对销量的影响。

预测性调研
通过对历史数据的分析，预测市场未来的发

展趋势。

市场调研的类型
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市场调研方法



设计问卷

选择合适的样本群体，确保样本具
有代表性和广泛性。

确定样本

发放与回收问卷 数据分析
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对回收的问卷数据进行整理、统计
和分析，提炼有用信息。

根据调研目的和受众特点，设计结
构合理、问题明确的问卷。

通过邮件、在线平台等渠道发放问
卷，并设定合理回收期限。

问卷调查法



确定访谈对象
选择与目标市场相关的专家、消费者或企业代表作为访谈对象。

制定访谈计划
明确访谈目的、问题和流程，提前与访谈对象沟通。

实施访谈
在轻松、自然的环境下进行访谈，引导访谈对象分享真实想法和体验。

整理与分析
将访谈内容整理成文字资料，进行归纳和分析，提取有价值的信息。

访谈调查法



确定观察目标
选择具有代表性的市场现象或消费者行为作

为观察目标。

制定观察计划
明确观察时间、地点、方法和记录方式等。

实施观察
在不打扰被观察者的前提下，记录目标现象

或行为的发生过程。

分析观察结果
对观察记录进行整理和分析，提炼出市场现
象或消费者行为的特征和规律。

观察调查法



设计实验方案
选择合适的实验对象、实验方法和实验环境，
制定详细的实验步骤和操作流程。

对实验数据进行统计和分析，验证假设或得
出结论。

分析实验结果

确定实验要验证的假设或解决的问题。

明确实验目的

按照实验方案进行实验操作，记录实验过程
和结果。

实施实验

实验调查法
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市场调研流程



1

2

3

了解市场现状、竞争态势、消费者需求等。

明确调研目的

目标市场、竞争对手、消费者等。

确定调研对象

市场份额、品牌知名度、消费者满意度等。

设定调研指标

确定调研目标
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制定调研计划

确定调研时间、地点、人员分工等。

01

选择调研方法

问卷调查、访谈、观察法等。

02

设计调研工具

问卷、访谈提纲、观察记录表等。

设计调研方案



通过线上或线下方式发放问卷，并确保回收率
和数据质量。

发放和回收问卷

与目标受众进行深入交流，获取详细信息和意
见。

进行访谈

在特定场景下观察目标受众的行为和反应，并记录相关信息。

观察记录

收集数据



数据清洗

对收集到的数据进行筛选、整理和归类。

数据分析

运用统计分析方法对数据进行处理，提取有用信息。

数据可视化

通过图表、图像等形式将数据呈现出来，便于理解和
分析。

分析数据



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/007026135014006104

https://d.book118.com/007026135014006104

