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跨境电商概述

CHAPTER



跨境电商的定义与特点

定义

跨境电商指的是不同国家或地区的交

易双方通过互联网、电子商务平台进

行商品交易、支付、物流等一系列商

业活动。

特点

跨境电商具有全球性、直接性、便捷

性、低成本等特点，能够突破地域限

制，实现全球范围内的商品流通。



跨境电商从最初的B2B模式逐渐演变

为B2C模式，随着移动互联网的普及，

移动端电商也迅速崛起。

未来跨境电商将朝着更加多元化、个

性化、智能化方向发展，同时面临全

球贸易保护主义抬头等挑战。

跨境电商的发展历程与趋势

趋势

发展历程



商业模式
跨境电商的商业模式主要包括自营模式、平台模式和混合模式等，不同的模式

有各自的特点和优势。

平台类型
跨境电商平台可以分为综合型平台、垂直型平台和社交型平台等，不同类型的

平台在商品品类、用户群体和商业模式等方面有所差异。

跨境电商的商业模式与平台类型



02

商品采购策略与优化
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验收入库
对到货的商品进行质量检验，
确保符合采购要求，然后办理
入库手续。

签订合同
与供应商签订采购合同，明确
商品规格、质量标准、交货期
等细节。

报价与谈判
与供应商进行价格、交货期等
条款的谈判，确保采购成本最
低且符合采购需求。

需求分析
分析市场需求、销售预测和库
存状况，确定需要采购的商品
种类和数量。

供应商筛选
根据供应商的信誉、产品质量、
价格和服务等因素，筛选出合
适的供应商。

商品采购流程



供应商评估

对供应商的技术能力、产品质量、价

格、交货期和服务等进行综合评估。

供应商关系维护

建立良好的供应商关系，定期进行沟

通与交流，确保合作顺畅。供应商分类

根据评估结果，将供应商分为优质、

一般和劣质三个等级，针对不同等级

采取不同的合作策略。

供应商筛选

根据采购需求，筛选出符合条件的供应

商。

供应商选择与评估



成本构成分析
分析采购成本的构成，包括商品价格、运输

费用、关税和增值税等。

成本比较
比较不同供应商的报价，找出成本最低的采

购方案。

成本优化
通过与供应商谈判、批量采购、选择更经济
的运输方式等措施，降低采购成本。

成本监控
建立成本监控机制，定期对采购成本进行分

析和调整，确保成本控制有效。

采购成本分析与优化



根据市场需求和客户要求，制定商品的质量
标准和检验方法。

质量标准制定

建立质量检验流程，对入库的商品进行质量
检验，确保符合质量标准。

质量检验流程

对不符合质量标准的商品进行处理，如退货、
换货或协商降价等。

不合格品处理

与供应商合作，共同分析质量问题，提出改
进措施，提高商品质量水平。

质量改进

商品质量控制与检验
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供应链合作模式与协同
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A
B
C
D

保障商品供应
稳定的供应链合作能够确保跨境电
商平台持续、稳定地供应商品，满

足消费者需求。

提高运营效率
高效的供应链协同管理能够加快订单处理
速度、缩短交货时间，提升客户满意度。

增强市场竞争力
优质的供应链合作有助于跨境电商平台在
市场上获得竞争优势，提高市场份额。

降低成本
通过优化供应链合作，降低采购成本、物
流成本和库存成本，提高整体盈利能力。

供应链合作的重要性



跨境电商平台直接与供应
商建立合作关系，采购商
品。

直接采购 间接采购 混合采购

通过第三方采购公司或渠
道商采购商品。

结合直接采购和间接采购，
根据具体情况灵活选择合
作模式。

030201

供应链合作模式选择



实现供应链各环节的信息实时共享，
提高协同效率。

信息共享 计划协同

库存管理 物流配送

共同制定采购计划、生产计划和物流
计划，确保各环节有序进行。

建立库存预警机制，实现库存水平的
合理控制，避免缺货或积压现象。

优化物流配送网络，提高配送效率，
降低运输成本。

供应链协同管理
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