
公共交通文明主题班会

公共交通是城市生活中不可或缺的一部分。文明乘车不仅体现个人素质，也

反映着城市的整体文明程度。
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课程目标

提升文明意识

了解公共交通文明的重要性，

树立良好的乘车意识，形成

自觉遵守乘车规范的行为习

惯。

掌握文明乘车技巧

学习文明乘车的具体行为规

范，包括排队等候、礼让老

弱病残、维护车厢秩序等。

倡导文明乘车风尚

在日常生活中，以身作则，

积极宣传文明乘车理念，带

动周围人共同营造文明乘车

氛围。

促进社会和谐

文明乘车不仅体现个人素质，

更能维护社会秩序，构建和

谐友爱的社会环境。



为什么要学习公交文明

尊重他人，文明礼让

公交车是一个公共场所，需要我们相互尊

重，礼让老人、孕妇、残疾人，营造和谐

的乘车环境。

维护秩序，安全出行

遵守排队秩序，文明乘车，不仅能提高效

率，也能避免拥挤，保障乘客的安全。

营造和谐，共享文明

公交车是一个缩影，体现着城市文明，我

们应该共同维护良好的乘车环境，享受文

明出行的快乐。



公交文明的定义

1 1. 公共交通环境

公交文明是乘客在乘坐公共交

通工具时应遵守的道德规范，

体现了社会文明程度。

2 2. 行为规范

涵盖了排队候车、礼让弱势群

体、爱护公共设施、保持车厢

整洁等方面。

3 3. 社会价值

体现了对公共资源的尊重，对他人权利的尊重，对社会环境的责任感。



以尊重为核心的公交文明

尊老爱幼

给老人和孩子让座，体现中华民

族的传统美德。

礼貌待人

使用文明用语，避免争吵，营造

和谐的乘车环境。

互相理解

理解他人可能遇到的困难，体谅他人的行为。



以安全为基础的公交文明

安全第一

公交出行安全至关重要，我们应该时刻注意自身安全，以及周边乘客的安全。

遵守规则

遵守交通法规，有序排队上车，避免拥挤踩踏事件发生。

应急意识

了解安全逃生路线，掌握紧急情况下的处理方法，确保自身安全。



以环保为导向的公交文明

1 1. 节约能源

选择公共交通出行, 减少私家

车使用, 降低能源消耗。

2 2. 减少污染

公共交通工具排放更少尾气, 

有助于改善空气质量。

3 3. 低碳生活

积极选择绿色出行方式, 为构建低碳城市贡献力量。



共享、互帮的公交文明

让座

年老体弱、孕婦、攜帶幼童者，應主動

讓座。展現友善，共同創造舒適的乘車

環境。

互助

遇到需要帮助的乘客，例如拿行李、指

路、尋物等，應積極伸出援手，体现公

共交通的温暖和关怀。



公交文明现状调研

公交文明现状调研是了解公众乘车行为的重要方式，可以为制定相关政策和

措施提供数据支撑。

调查方法 问卷调查 实地观察 数据分析

调查内容 乘车行为习惯 对公交文明的

认知

对不文明行为

的感受

调查对象 公交乘客 公交司机 公交管理人员



我们身边的文明与不文明

公共交通中存在着各种文明和不文明的行为。文明的行为有利于

营造良好的出行环境，而 不文明的行为则会损害公共利益，影

响他人感受。

我们可以通过观察身边的人，了解不同类型的行为。例如，老人

主动让座，年轻人主动扶助他人， 这些都是文明的体现。而乱

扔垃圾，大声喧哗，占座等行为则是不文明的体现。



文明乘车应有的行为规范

排队候车

有序排队，不插队，耐心等待，

避免拥挤。

礼让老弱病残

主动让座，照顾老人、孕妇、残

疾人，体现社会公德。

轻声通话

保持安静，避免大声喧哗或使用

扩音器，尊重其他乘客。

爱护环境

不乱扔垃圾，保持车厢清洁，共

同维护公共环境。



不文明行为的危害和影响

乘客体验

不文明行为会影响其他乘客的乘车体验，造成不必要的困扰和负面情绪。

公共安全

如随意上下车、大声喧哗等行为，会造成交通混乱，甚至引发安全事故。

城市形象

不文明行为反映了个人素质，也影响了城市的整体形象，给社会带来负面影响。
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