
关于病情观察中存在的法
律问题及对策



一、何谓病情观察？

nn 病情观察是指对病人的病史和现状进行全面系统病情观察是指对病人的病史和现状进行全面系统
了解，对病情作出综合判断的过程。了解，对病情作出综合判断的过程。

nn 病史方面，包括病人患病前后的精神体质状况、病史方面，包括病人患病前后的精神体质状况、
环境及可能引起疾病的有关因素等情况环境及可能引起疾病的有关因素等情况

nn 现状是指病人对当前病状的诉述。现状是指病人对当前病状的诉述。

nn 护理护理人员运用望、闻、问、切四种诊法，对病人人员运用望、闻、问、切四种诊法，对病人
的精神、音容、举止、言谈等情况进行细致观察，的精神、音容、举止、言谈等情况进行细致观察，
为诊断、治疗和护理提供可靠的依据。为诊断、治疗和护理提供可靠的依据。  
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n护士工作在临床第一线，
与患者的接触最密切。

n观察病情变化是护理工
作的一项重要内容，是一
项系统工程，它贯穿于护
理的全过程。
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病情观察与护理的关系 

病情观察

护理措施
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二、病情观察的内容
1.1. 一般情况的观察：一般情况的观察：发育与体型，饮食与营养状态发育与体型，饮食与营养状态                                                                                        

面容与表情，体位，姿势与步态，皮肤与粘膜面容与表情，体位，姿势与步态，皮肤与粘膜

2.2. 生命体征的观察；生命体征的观察；

3.3. 意识状态的观察；意识状态的观察；

4.4. 瞳孔的观察：瞳孔的观察：应观察瞳孔的大小、形状、对光反应与应观察瞳孔的大小、形状、对光反应与

对称性。对称性。

5.5. 心理状态的观察；心理状态的观察；

6.6. 特殊检查或药物治疗的观察；特殊检查或药物治疗的观察；

7.7. 其他方面的观察：其他方面的观察：睡眠情况及自理能力睡眠情况及自理能力
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三、病情观察的目的

1、 为疾病的诊断和施护提供依据 

2、 判断疾病的发展趋向和转归，做到心中有

数 

3、了解治疗效果和用药反应 

4、.及时发现危重症或并发症，防止病情恶化 
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四、病情观察中存在的法律问题

1.1. 未严格执行分级护理制度

2.2. 忙于各种护理操作

3.3. 忽略巡视与巡视不到位

4.4. 不能及时发现病情变化

5.5. 延误抢救时机
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五、对策

11、未严格执行分级护理制度、未严格执行分级护理制度————疏忽大意与渎职罪疏忽大意与渎职罪
工作中我们有按照分级护理制度的要求去工作吗？工作中我们有按照分级护理制度的要求去工作吗？
是否做到按时去巡视是否做到按时去巡视  患者？患者？

是否做到对患者的生命体征及病情变化有所掌握？是否做到对患者的生命体征及病情变化有所掌握？

是否了解患者的治疗效果及用药后的疗效果，毒副反应？是否了解患者的治疗效果及用药后的疗效果，毒副反应？

是否了解对患者实施基础护理与专科护理后达到的效果？是否了解对患者实施基础护理与专科护理后达到的效果？

是否了解患者的病情变化趋势？是否了解患者的病情变化趋势？

如若观察不到位，未能及时发现患者的病情变化，用药后出现的毒副反应，为如若观察不到位，未能及时发现患者的病情变化，用药后出现的毒副反应，为

患者带来伤害（患者带来伤害（疏忽大意与过失疏忽大意与过失），就可能会引起护理纠纷；若危及患），就可能会引起护理纠纷；若危及患

者生命（者生命（侵权与渎职罪侵权与渎职罪），就会造成医疗事故，甚至构成犯罪。），就会造成医疗事故，甚至构成犯罪。

对策：严格执行分级护理制度，根据患者的护理级别观察患者的对策：严格执行分级护理制度，根据患者的护理级别观察患者的
病情变化及生命体征，做到巡视及时，观察细致。把分级护理病情变化及生命体征，做到巡视及时，观察细致。把分级护理
制度融入到我们的工作中，时刻提高工作警惕性，增强法制观制度融入到我们的工作中，时刻提高工作警惕性，增强法制观
念。念。
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分级护理制度：是我院的核心制，    相信大
家都耳熟能详

分级护理工作要点：

（1）密切观察患者的生命体征和病情变化

（2）正确实施治疗、给药及护理措施，并观

察、了解患者的反应

（3）根据患者病情和生活自理能力提供照顾

和帮助

（4）提供护理相关的健康指导
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分级护理制度——护理要点
（（11）对）对特级护理特级护理患者的护理包括以下要点患者的护理包括以下要点

nn 严密观察患者病情变化，监测生命体征严密观察患者病情变化，监测生命体征
nn 根据医嘱，正确实施治疗、给药措施根据医嘱，正确实施治疗、给药措施
nn 根据医嘱，准确测量出入量根据医嘱，准确测量出入量
nn 根据患者病情，正确实施基础护理和专科护理，如口腔护理、根据患者病情，正确实施基础护理和专科护理，如口腔护理、
压疮护理、气道护理及管路护理等，实施安全措施压疮护理、气道护理及管路护理等，实施安全措施

nn 保持患者的舒适和功能体位保持患者的舒适和功能体位
nn 实施床旁交接班实施床旁交接班

（（22）对）对一级护理一级护理患者的护理包括以下要点患者的护理包括以下要点
1.1. 每小时巡视患者，观察患者病情变化每小时巡视患者，观察患者病情变化
2.2. 根据患者病情，测量生命体征根据患者病情，测量生命体征
3.3. 根据医嘱，正确实施治疗、给药措施根据医嘱，正确实施治疗、给药措施
4.4. 根据患者病情，正确实施基础护理和专科护理，如口腔护理、根据患者病情，正确实施基础护理和专科护理，如口腔护理、
压疮护理、气道护理及管路护理等，实施安全措施压疮护理、气道护理及管路护理等，实施安全措施

5.5. 提供护理相关的健康指导提供护理相关的健康指导
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分级护理制度——护理要点
（（33）对）对二级护理二级护理患者的护理包括以下要点患者的护理包括以下要点

1.1. 每每22小时巡视患者，观察患者病情变化小时巡视患者，观察患者病情变化
2.2. 根据患者病情，测量生命体征根据患者病情，测量生命体征
3.3. 根据医嘱，正确实施治疗、给药措施根据医嘱，正确实施治疗、给药措施
4.4. 根据患者病情，正确实施护理措施和安全措施根据患者病情，正确实施护理措施和安全措施
5.5. 提供护理相关的健康指导提供护理相关的健康指导

（（44）对）对三级护理三级护理患者的护理包括以下要点患者的护理包括以下要点
1.1. 每每33小时巡视患者，观察患者病情变化小时巡视患者，观察患者病情变化
2.2. 根据患者病情，测量生命体征根据患者病情，测量生命体征
3.3. 根据医嘱，正确实施治疗、给药措施根据医嘱，正确实施治疗、给药措施
4.4. 提供护理相关的健康指导提供护理相关的健康指导
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对策

2、忙于各种护理操作------疏忽大意疏忽大意

                由于工作繁忙或是人员配备不足我们常常会忙于各种护理操作由于工作繁忙或是人员配备不足我们常常会忙于各种护理操作

,,来回奔波在病区与治疗室之间来回奔波在病区与治疗室之间,,往往有人会忽视对患者的病情观往往有人会忽视对患者的病情观
察察,,使护理操作与病情观察脱节，不能及时发现患者的病情变化使护理操作与病情观察脱节，不能及时发现患者的病情变化

（疏忽大意与过失），严重是可能会引起护理纠纷。（疏忽大意与过失），严重是可能会引起护理纠纷。

　　其实在进行各项护理操作的同时，我们同样可以观察患者的病　　其实在进行各项护理操作的同时，我们同样可以观察患者的病
情变化，正如前文所述观察病情变化贯穿于护理的全过程，只要情变化，正如前文所述观察病情变化贯穿于护理的全过程，只要
我们在接触患者，我们就能够与患者交流，只要我们足够细心，我们在接触患者，我们就能够与患者交流，只要我们足够细心，
我们就能用望、闻、问、切去观察患者的病情变化．我们就能用望、闻、问、切去观察患者的病情变化．

对策：时刻把病情观察这一项工作放在心中，不要让它脱离我们的对策：时刻把病情观察这一项工作放在心中，不要让它脱离我们的
任何一项护理操作，时刻提高警惕，在进行护理操作的同时，做任何一项护理操作，时刻提高警惕，在进行护理操作的同时，做
到细心的去观察患者的一切动态，通过与患者的沟通去了解患者到细心的去观察患者的一切动态，通过与患者的沟通去了解患者
的主观感受。的主观感受。
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对策

3、忽略巡视与巡视不到位——疏忽大意疏忽大意

  忽略巡视：没有按分级护理制度的要求巡视病房或是中夜班忽略巡视：没有按分级护理制度的要求巡视病房或是中夜班

未能及时巡视病房，不能及时发现患者的病情变化（疏未能及时巡视病房，不能及时发现患者的病情变化（疏
忽大意与过失），严重时可引起护理纠纷，甚至造成护忽大意与过失），严重时可引起护理纠纷，甚至造成护
理差错，医疗事故。理差错，医疗事故。

巡视不到位：巡视病房未能发现患者的病情变化，不能预见巡视不到位：巡视病房未能发现患者的病情变化，不能预见
患者病情变化的趋势，错过最佳治疗时机（侵权或渎职患者病情变化的趋势，错过最佳治疗时机（侵权或渎职
罪）；未能发现患者存在的安全隐患（疏忽大意与过失）罪）；未能发现患者存在的安全隐患（疏忽大意与过失）
；盲目的轻信；盲目的轻信““传声筒、呼叫铃传声筒、呼叫铃””，未能了解到患者真，未能了解到患者真
实的病情变化（疏忽大意与过失）实的病情变化（疏忽大意与过失）  ，都可能会引起护理，都可能会引起护理
纠纷，甚至造成护理差错、事故，被追究法律责任。纠纷，甚至造成护理差错、事故，被追究法律责任。
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对策：

　做到巡视到位：严格按照分级护理的规章制度巡　做到巡视到位：严格按照分级护理的规章制度巡
视患者，把望、闻、问、切发挥到极致，细致、视患者，把望、闻、问、切发挥到极致，细致、
细心的去观察病情，提高工作警惕性。同时要提细心的去观察病情，提高工作警惕性。同时要提
高我们自身的专业素养，增强法律意识。高我们自身的专业素养，增强法律意识。
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