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北京 2024 出租车资格证考试 

 

1、考核周期内综合得分为____的，出租汽车驾驶员服务质量信誉考核等级为 A 级。 

A、O 分 

B、1～10 分 

C、11～19 分 

D 、20 分及以上 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员服务质量信誉考核等级按照下列标准进行评定：1.考核周期内综合得分为 20 分及以

上的，考核等级为 AAA 级；2.考核周期内综合得分为 11~19 分的，考核等级为 AA 级；3.考核

周期内综合得分为 1~10 分的，考核等级为 A 级；4.考核周期内综合得分为 0 分的，考核等级

为 B 级 

2、车辆高速行驶，遇转向突然失控时，驾驶员应使用紧急制动尽快将车停下，防止事故发生。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第四节：安全行车特别要求与紧急情况处理可知，

（1）若车辆和前方道路情况允许保持直线行驶时，不可使用紧急制动；高速行驶的车辆，在转

向失控的情况下使用紧急制动很容易造成翻车，应立即松抬加速踏板，抢挂低速档（俗称抢挡），

减速，均匀而用力拉紧驻车制动器操纵杆进行辅助制动，当车速明显减弱时，轻踏制动踏板，让

车辆缓慢平稳地停下。（2）当未安装防抱死制动系统（ABS) 的车辆已偏离直线行驶方向，事故

已经无可避免时，应果断地连续踩踏制动踏板，使车辆尽快减速停车，尽量缩短停车距离，减轻
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撞击力度。（3）采取应急措施的同时，对道路上其他通行的车辆及行人发出示警信号，如开启

危险报警闪灯、鸣喇叭或打手势等。 

3、出租汽车计价器显示的车费不包含____。 

A、路桥通行费 

B、计程费用 

C、计时费用 

D 、起步运价 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第五章第一节：计价器和空车待租标志使用可知，计价

器显示的车费不包含车辆通行费，一般不含燃油附加费，出租汽车驾驶员应向乘客告之并做好解

释工作，如实向乘客收费，不得向乘客收取返程的通行费。 

4、出租汽车驾驶员在下列哪种情况下，不可使用暂停运营标志？____ 

A、载客途中 

B、车辆故障临时停车时 

C、交接班时 

D 、车辆送修途中 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第三节：服务流程可知，因车辆维修、人员交接

班、处理个人事情等不能正常载客时，应使用暂停运营标志。未使用暂停运营标志的车辆，不得

以交接班为由拒载。 

5、驾驶出租汽车在城乡结合部行驶的危险因素有____。 

A、交叉路口多，交通设施不完善 
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B、行人、车辆易抢行 

C、道路交通管理比城市严格 

D 、行人、机动车、畜力车混行 

答案：ABD 

分析：城乡结合部不乱过往的车辆和行人比较多，通过时要提前减速。驾驶员要常用喇叭提示其

他交通参与者，时刻关注其动向，做好避让准备。城乡结合部的道路交通设施建设比较落后，有

些地方十字路口没有交通信号灯，交通警力也比较薄弱，驾驶员应尽量礼让行驶，保证交通的畅

通和安全。城乡结合部有施工情况时，驾驶员应降低车速，并时刻观察路面是否有散落的沙石，

防止车辆侧滑；同时，注意其他施工车辆。 

6、出租汽车驾驶员在公示的营业站区未按规定停放车辆、候客、揽客的，出租汽车驾驶员服务

质量信誉考核分值____。 

A、扣 10 分 

B、扣 5 分 

C、扣 3 分 

D 、扣 1 分 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员在公示的营业站区未按规定停放车辆、候客、揽客的，出租汽车驾驶员服务质量信誉

考核分值扣 5 分。 

7、事故现场发现伤员头部受伤不严重时，可对伤部止血后，扶伤员靠墙或树旁坐下，用垫子将

头和肩垫好 

A、正确 
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B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第二节：乘客突发疾病处置可知，若伤员意识清

醒，呼吸脉搏正常，损伤不严重时，可进行伤部止血，包扎处理，将伤员移到可倚靠的地方，如

墙根和大树旁边，用软物将头和肩垫好。 

8、出租汽车驾驶员在考核周期内综合得分计至 5 分以下的，应当接受不少于 18 学时的培训。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员在考核周期内综合得分计至 0 分的，应当接受不少于 18 学时的培训。 

9、高温天气驾驶出租汽车行驶，当感到视线模糊、反应迟钝时要及时停车休息。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：炎热季节驾驶室内温度较高，长时间行车极易引发驾驶员疲劳困顿，甚至打盹。在条件许

可时，最好早晚行车，中午休息，避开热高峰时段。行车中感到视线逐渐模糊，反应变得迟钝时，

必须立即停车休息，还可用冷水淋洗头面，或做些体操活动，振作精神，以确保行车安全。 

10、出租汽车驾驶员在考核周期内综合得分计至 0 分的，应当在计至 0 分之日起____内接受服

务质量信誉考核专项教育培训。 

A、7 日 

B、10 日 
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C、15 日 

D 、30 日 

答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员在考核周期内综合得分计至0 分的应当在计至0 分之日起15 日内到从业资格管理档

案所在地有培训资格的机构接受不少于 18 个学时的出租汽车法规、职业道德和安全意识等培训

并凭培训证明到道路运输管理机构办理清除计分手续。 

11、车辆起火后，驾驶员救火时应张大口呼吸新鲜空气，以免缺氧。 

A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第五章第三节：消防设施和故障车警告标志使用可知，

救火时，应脱去化纤服装，注意保护暴露在外面的皮肤，已经粘在皮肤上的衣服不要撕扯，以免

伤到表皮。不要张嘴呼吸或高声呼喊，以免烟火灼伤上呼吸道。 

12、出租车驾驶员在运营过程中不按乘客意愿使用音响和空调等设备的，出租车驾驶员服务质

量信誉考核分值（）。 

A、扣 10 分 

B、扣 5 分 

C、扣 3 分 

D 、扣 1 分 

答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租
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汽车驾驶员在运营过程中不按乘客意愿使用音响和空调等设施设备的，出租汽车驾驶员服务质量

信誉考核分值扣 1 分。 

13、汽车排放是指从汽车尾气中排出的____等有害气体。 

A、一氧化碳(CO) 

B、碳氢化合物(HC) 

C、氮氧化物(Ox) 

D 、微粒物(PM) 

答案：ABCD 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第七章第三节：汽车环保知识可知，汽车发动机排放的

主要污染物有氮氧化物（NOx ）、碳氢化合物（HC ）、一氧化物（CO ）及微粒物（PM ）。氮

氧化物（NOx ）、碳氢化合物（HC ）经阳光照射，在大气中形成光化学烟雾，对人的呼吸系统

产生极大危害；氮氧化物（NOx ）和二氧化硫（SO2 ）在大气中可产生酸雨效应。 

14、发生道路交通事故后肇事车逃逸时，驾驶员要记清肇事车辆的车型、颜色、特征及逃逸方

向，以及逃逸驾驶员的体貌特征等。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第一节：交通事故处置可知，发生道路交通事故

后肇事车逃逸时，驾驶员要记清肇事车辆的车型、颜色、特征及逃逸方向，以及逃逸驾驶员的体

貌特征等。 

15、出租汽车驾驶员应注重形象，发型应梳理整齐，修饰大方，风格____。 

A、个性 
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B、潇洒 

C、时尚 

D 、庄重 

答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第三章第一节：驾驶员服务要求可知，服务仪容要求包

括发型应梳理整齐，修饰大方，风格庄重。 

16、经营性道路旅客运输驾驶员的从业基本条件是（）。 

A、取得相应的机动车驾驶证 1 年以上且年龄不超过 60 周岁 

B、3 年内无重大以上交通责任事故 

C、掌握道路运输法规，机动车维修和旅客急救基本常识，经考试合格，取得相应从业资格证件 

D 、有驾驶证即可 

答案：ABC 

分析：经营性道路旅客运输驾驶员应当符合下列条件：（一）取得相应的机动车驾驶证 1 年以

上；（二）年龄不超过 60 周岁；（三）3 年内无重大以上交通责任事故；（四）掌握相关道路

旅客运输法规、机动车维修和旅客急救基本知识；（五）经考试合格，取得相应的从业资格证件。 

17、出租汽车工会、协会等中介组织开展____协商时，驾驶员应积极配合。 

A、经营合同 

B、承包合同 

C、集体合同 

D 、劳动合同 

答案：C 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第九章第二节：合同签订可知，出租汽车工会、协会等
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中介组织开展集体合同协商时，驾驶员应积极配合。 

18、出租车驾驶员服务质量信誉档次考核过程中或者上一次考核等级签注后，发现有弄虚作假

或者隐瞒诚信考核相关情况，且情节严重的，服务质量信誉考核分值（）。 

A、扣 20 分 

B、扣 10 分 

C、扣 5 分 

D 、扣 3 分 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租

汽车驾驶员服务质量信誉当次考核过程中或者上一次考核等级签注后，发现有弄虚作假或者隐瞒

诚信考核相关情况，且情节严重的，服务质量信誉考核分值扣 20 分。 

19、出租汽车驾驶员在城外区域发现乘客有可疑迹象时，要注意路边是否有报警点、派出所或

政府其他相关部门。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第五节：出租汽车驾驶员治安防范可知，遇形迹

可疑的人租车，驾驶员要提高警惕，注意观察，要从其言行举止、衣貌特征中发现问题，疑点显

著的，要设法及时与公安机关取得联系。如可疑人员至中途下车，要记清其上下车地点，行走方

向，然后拨打 110 或到就近的公安机关报警。 

20、出租汽车驾驶员在城乡结合部行驶时，只要具备了较高的驾驶技能，就能避免道路交通事

故的发生。 
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A、正确 

B、错误 

答案：B 

分析：具备了较高的驾驶技能，不一定避免道路交通事故的发生。 

21、日常维护是由驾驶员每日出车前、行车中和收车后负责执行的车辆维护作业，其作业的中

心内容是清洁、补给和____。 

A、紧固 

B、润滑 

C、调整 

D 、安全检视 

答案：D 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第六章第一节：出租汽车维护的基本知识可知，日常维

护是由驾驶员每日出车前、行车中和收车后负责执行的车辆维护作业，主要内容是清洁、补给和

安全检视。 

22、出租汽车驾驶员服务质量信誉考核内容包括遵守法规、____、经营行为、运营服务等四方面

内容。 

A、维护稳定 

B、安全生产 

C、服务质量 

D 、车容车貌 

答案：B 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第十章第二节：出租汽车服务质量信誉考核可知，出租
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汽车驾驶员服务质量信誉考核内容包括遵守法规、安全生产、经营行为、运营服务等四方面内容。 

23、易燃液体一旦起火，不可用水扑救。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：着火时，人们往往立即想到的是用水来灭，但有些火灾却是不能用水来扑救的。如果易燃

液体密度比水小，就不应该用水，因为易燃液体会浮在水面继续燃烧。 所以本题错误。 

24、驾驶员驾驶车辆时保持心情舒畅、平心静气，有助于安全行车。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第四章第三节：安全运营心理素质可知，驾驶员的个性

心理特征对安全行车有直接的影响。良好 心里特征表现为行车中头脑清醒、判断迅速、反应迅

速、操作敏捷、行动果断。良好的心理特征能够产生积极的增力作用，有利于保障交通安全，而

不良的心理特征则会产生消极的减力作用。因此，驾驶出租汽车时，只有保持良好的个性心理特

征，才能保证行车安全。 

25、事故现场呼吸中断伤员的症状表现为无呼吸声音和无呼吸运动。 

A、正确 

B、错误 

答案：A 

分析：《出租汽车驾驶员从业资格考试》第八章第二节：乘客突发疾病处置可知，呼吸障碍者的

症状为呼吸急促、呼吸微弱，严重者呼吸中断，表现为无呼吸声和无呼吸运动。 
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