
2023 年社会工作者之中级社会综合能力自我检测试

卷 B 卷附答案 

单选题（共 50 题） 

1、社会工作者要保持一种开放的心态和好学的精神，不断学习新知识，从而提

升专业实践的效率与效果，这体现了社会工作专业价值观的（ ）的理念。 

A.服务大众 

B.注重能力培养和再学习 

C.待人真诚和守信 

D.强调服务对象个人的尊严和价值 

【答案】 B 

 

2、（2017年真题）关于社会工作督导者与被督导者互动关系的说法，正确的

是（ ）。 

A.督导重点在于改变被督导者的行为，督导的成效取决于督导者的专业水平 

B.机构赋予督导者督导权力，因而双方互动关系不会随互动形态的改变而改变 

C.督导者有权执行督导工作，帮助被督导者为服务对象提供优质有效的服务 

D.社会工作督导关系中存在上下级关系，所以督导过程是一种单向指导过程 

【答案】 C 

 

3、在小组讨论中，当社会工作者抛出一个问题要组员做出决定时，小组成员有

一段时间非常寂静，无人发言，社会工作者并没有因此而打破这种局面。这个

过程中社会工作者采用了（  ）技巧。 

A.沉默 

B.提问 

C.中立 



D.摘述 

【答案】 A 

 

4、赵某因企业倒闭而失业，根据相关政策领取失业保险金维持基本生活，后来

赵某在政府有关部门支持下重新就业，生活水平有明显改善，赵某的这种状况

反映了社会政策的（  ）。 

A.正功能和潜功能 

B.显功能和正功能 

C.负功能和潜功能 

D.显功能和负功能 

【答案】 B 

 

5、社会工作者重点考虑社区环境及制度如何影响人的社会功能，如何限制人的

能力，他分析问题的视角是（ ） 

A.结构取向 

B.政策取向 

C.个人取向 

D.制度取向 

【答案】 A 

 

6、（2016 年真题）关于社会工作要素的说法，正确的是（）。 

A.社会工作者运用专业理论和实务方法实现助人的目标 

B.社会工作价值观的灵魂作用体现在制定服务计划环节 

C.助人活动是社会工作者以服务对象为客体的服务过程 

D.作为社会工作服务对象其在社会工作服务之前已存在 



【答案】 A 

 

7、(2018 年)根据人本主义理论，社会工作者在小组工作中应（ ）。 

A.积极地确立社会工作者的专业权威地位 

B.建立奖惩制度以加强对组员行为的约束 

C.培育小组领袖以提升小组事务决策效率 

D.帮助所有组员能够充分表达自己的情感 

【答案】 D 

 

8、小张是某救助站的社会工作者，她在为流浪儿童提供个案服务的过程中发现

很多小孩子特别喜欢学习，于是就向机构反映为机构中流浪儿童提供教学服

务。这个过程中小张扮演了（ ）角色。 

A.倡导者 

B.使能者 

C.联系人 

D.教育者 

【答案】 A 

 

9、我国社会福利行政体系的特点不包括()。 

A.从政府主导向政府一社会合作的社会福利行政模式发展 

B.强调“以人民为中心”的执政理念 

C.强调服务对象的利益高于一切 

D.社会福利行政的专业化 

【答案】 C 

 



10、社会工作者韩红的服务对象小新就读于某大学新闻专业。一个月前到某单

位实习，但是，实习单位中错综复杂的人际关系让他感到很烦恼。他的情绪开

始变得很低落，不想再去实习单位，要求学院给他换另外一家单位，否则就不

去实习了。小新对社会感到失望、害怕，不想毕业，而且所学专业是新闻专

业，需要较强的人际交往能力，于是认为自己太差劲，不可能找到工作，即使

找到也不能胜任。在辅导员的鼓励下，他前来向韩红求助。韩红告诉他一些关

于大学毕业生进入职场需要掌握的人际关系的知识和技巧，调整小新原来的行

为方式。韩红在此个案中主要扮演的角色是（ ）。 

A.联系人 

B.治疗者 

C.使能者 

D.教育者 

【答案】 D 

 

11、下列哪项是督导前期要做的工作()。 

A.回顾被督导者的长处和弱点.帮助其更加清醒地把握自我，加强自我改进 

B.建立互相信任和双方同意的督导形式，并以口头或书面的方式确定，督导者

要和被督导者一起分享督导的目的。清楚描述双方的角色、期望与要求，并征

求被督导者的意见 

C.了解被督导者的家庭、所受专业教育、工作经验、以往的经历等，督导者通

过了解被督导者的处境，找到督导的起始点，简单明白地说明自己的工作手法

和目的，让被督导者放松心情接受督导 

D.督导者要与被督导者分享实践经验与感受、解疑释惑、指导工作、促进其发

展，支持被督导者做好服务 

【答案】 C 

 

12、新冠肺炎疫情防控期间，社会工作者小宁接到服务对象大强的电话，大强

告诉小宁，自己刚从高风险地区回来，不敢告诉社区居委会，怕被隔离和歧

视，但又担心自己被感染而且会传染家人，为此感到非常焦虑和恐惧，已经连

续几天失眠，并请小宁不要把此事告诉其他人，此时，小宁最恰当的做法是

（ ）。 



A.安抚和疏导大强的焦虑情绪，并为其保守秘密 

B.婉拒大强的请求，请社区向居民发出安全提示 

C.诚挚地感谢大强的信任，建议其自行居家隔离 

D.帮助大强消除顾虑，让他向所在社区如实报告 

【答案】 D 

 

13、在小组工作中，社会工作者发现小田自从进入小组后就不怎么说话，多说

时候坐在那里静静地听着，眼睛看着说话的人，不住地点头，而且，每次要求

成员发表意见时，他都摇摇头，表示自己没什么说的。面对这种情况，下列社

会工作者所采取的做法中，较妥当的是()。 

A.对小田不加干预 

B.要求小田参与到小组中来 

C.用自身示范的方式引导小田表达 

D.鼓励其他组员对小田提出挑战 

【答案】 C 

 

14、交流电路中电流比电压滞后 90°,该电路属于( )电路。（） 

A.纯电阻 

B.纯电感 

C.纯电容 

【答案】 B 

 

15、社会工作者小王在例行社区走访中，发现有位老伯常在街心花园默默发

呆，小王主动与老伯交谈，得知他老伴刚刚去世，儿子在国外工作，也没什么

朋友，老伯觉得孤单寂寞，小王在征得老伯同意后，开始为老伯提供个案服

务。该服务对象来源属于（  ）。 



A.外展工作 

B.本人求助 

C.个案访视 

D.社区转介 

【答案】 A 

 

16、下列社会工作服务机构的领导方式中，属于“民主型”的是（ ）。 

A.领导负责安排工作程序和方法，员工遵照执行 

B.领导鼓励和协助员工参与讨论制定机构的政策 

C.领导与员工保持距离，不参与机构的团建活动 

D.领导让员工在执行任务时按各自意愿自主进行 

【答案】 B 

 

17、王燕的丈夫因家族遗传的心脏病去世了，她只能独自一个人带着女儿过日

子。女儿是个懂事的孩子，平时很乖，学习成绩也很好。可就在前一段时间，

女儿在也被查出心脏有问题，被迫休学，现在女儿在医院里住了很长时间，昂

贵的药费压得王燕喘不过气。可就在前几天，单位的整改方案出台，自己面临

着下岗失业的困境。生活中的种种不幸让王燕感到非常的无助。她找到社会工

作者救助。社会工作者可以依据()理论为其提供服务。 

A.精神分析 

B.认知行为 

C.存在主义 

D.增加权能 

【答案】 C 

 

18、关于小组需求评估的说法，正确的是（） 



A.小组需求评估必须在开始阶段对小组的需求进行准确评估 

B.运用标准化量表进行需求评估，可对组员作出诊断性判断 

C.小组需求评估一般应由资料收集和资料分析两个步骤组成 

D.小组需求评估需考虑小组整体、组员需求和小组环境要求 

【答案】 D 

 

19、某大学社会工作学系 MSW 班的临床社会工作课程采用教师讲授方式，开学

后三个星期内该班积极参与课堂互动的人数每次约 15 人。主讲教授改变了讲课

方法，在此后四次上课中各留半小时要求学生对自身的社会工作体验进行全班

分享。从第八周开始又恢复原有的教师讲授模式。结果显示，从第八周开始，

该 MSW 班积极参与课堂互动的学生数分别为 20、23、24 和 23 人。可以认为，

主讲教授在第 4～7 周安排的体验分享对学生课堂互动参与具有正面影响。这属

于（ ）。 

A.简单时间序列设计 

B.非对等控制组设计 

C.前后测控制组设计 

D.单后测控制组设计 

【答案】 A 

 

20、社区里有些独居老人身患多种疾病，需要亲属照顾，这让他们觉得自己很

没用，感觉生活没意思。社会工作者老张准备开展主题为“再觅彩虹路”的小

组服务，帮助老人重新树立信心。小组第五节的目标是，在当前条件下构建个

人未来的正向生活，促使组员肯定自我价值。下列活动中，最适宜实现第五节

小组目标的是（ ）。 

A.流金岁月?回顾多彩一生 

B.绚丽生活?展望幸福的人生 

C.晴朗天空?唤醒童年记忆 

D.心灵共鸣?认识同处境老人 



【答案】 B 

 

21、同辈督导的优势体现在()。 

A.每位成员都没有最终的权利和义务 

B.对于非常有经验的社会工作者，选择同辈督导方式不容易有收获 

C.在督导过程中，专家的权威降到最低，没有权威现象 

D.参与的成员会彼此避免与他人的争论和对抗 

【答案】 C 

 

22、某社会服务机构开始制定下一年的预算，他们以没有钱为出发点，根据机

构在来年的实际需要而作预算，这属于制定预算的（  ）。 

A.单项预算法 

B.方案预算法 

C.零基预算法 

D.控制预算法 

【答案】 C 

 

23、社会工作者老张为社区矫正人员开设了以“认识自我”为主题的小组。小

组过程中，部分组员因看不惯组员小李的行为，发生了一些争执。 

A.继续保持倾听，观察现场状况，不发表任何意见 

B.引导小李依据开始时订立的小组契约，约束自己的言行 

C.劝导组员保持冷静，帮助组员澄清冲突的事实，共同解决问题 

D.提醒三人发言已超时，邀请另一组员小秦分享自己的成长经验 

【答案】 C 

 



24、（2016 年真题）80 岁的张大妈向社会工作者诉说去住养老院的事情，她

说：“我一想到搬家就害怕，我住在这里有老邻居，到那儿我一个人也不认

识，很紧张，怎么办呢?”此时，社会工作者最佳的同理回应是（  ）。 

A.“你一提到离开家就担心，是舍不得离开老邻居和朋友吧，我会常陪他们去

看你的。” 

B.“听起来你很害怕离开熟悉的环境，但那里的人也很好，有各种丰富的活

动，你都可以去参加啊。” 

C.“不要担心，你很快会在那里交到新朋友，养老院里有人照顾，说不定你还

觉得该早点儿去住呢。” 

D.“听起来你对搬家有很多复杂的想法，一方面你想住进去，这样可以得到更

多照料，另一方面你又很担心自己会孤单、寂寞，希望和你熟悉的人在一

起。” 

【答案】 D 

 

25、根据《钢筋混凝土用钢 2部分：热轧带肋钢筋》（GB/T1499.2-2018 的规

定,普通热扎带肋钢筋的牌号有（ ）。 

A.HRB335 

B.HRB400 

C.HRB500 

D.HRB600 

【答案】 B 

 

26、 小李加入某个社会服务机构后，由于他工作积极主动，踏实认真，办事效

率高。他的主管领导就直接把他们机构的某项非常重要的工作全权交予小李负

责，从社会服务机构的运作的功能性环节来看，小李的领导的这种行为属于

（  ）。 

A.协调 

B.沟通 

C.授权 



D.管理 

【答案】 C 

 

27、强调培养公民的社会责任、社会参与和社会行动的小组工作模式是（ ）。 

A.社会目标模式 

B.治疗模式 

C.互动模式 

D.发展模式 

【答案】 A 

 

28、根据存在主义理论,社会工作者应协助服务对象(  )。 

A.发掘造成问题的潜意识 

B.自主觉察非理性的思维方式 

C.协调人与环境间的关系 

D.发现自身独特的意义和价值 

【答案】 D 

 

29、企业进行了优化结构、提高效率的改革，但是在这次改革中，一部分技能

比较差的工人下岗失业，此项改革对这些下岗工人来说就具有（ ）。 

A.潜功能 

B.负功能 

C.正功能 

D.显功能 

【答案】 B 



 

30、小学三年级学生小强厌学并多次逃学，社会工作者运用心理社会模式，促

进小强的成长和发展。下列做法中，属于间接治疗的是（  ）。 

A.帮助小强宣泄不良情绪 

B.请老师平时多关注小强的学习 

C.和小强一起制定行为改善计划 

D.定期与小强及其母亲会谈 

【答案】 B 

 

31、尊重是社会工作价值观的基本理念之一，关于尊重的内涵，下列描述错误

的是（ ）。 

A.尊重不仅是一种思想上的认知，还是一种道德上的实践 

B.社会工作者不得直接或间接迫使服务对象接受提出的意见或建议 

C.社会工作者在适当情况下，可以向服务对象发泄自己的负面情绪 

D.社会工作者可以和服务对象共同分享与服务内容有关的个人感受和经验 

【答案】 C 

 

32、列不属于按洒水形式及使用方法来分类闭式洒水喷头的是（）。 

A.倒立型 

B.直立型 

C.下垂型 

D.边墙型 

【答案】 A 

 



33、在某个青少年网瘾治疗小组的结束阶段，组员小王不愿接受小组即将结束

的事实，在活动中对其他组员不理不睬，并出现因通宵上网而迟到的现象。为

了让小王巩固已经改变了的行为，社会工作者应当()。 

A.与小王一起制定小组规范 

B.协助小王寻求家人和朋友的支持 

C.协助小王将认知转变成行为 

D.与小王成为好朋友 

【答案】 B 

 

34、在小组工作的结束阶段，小组最明显的特点是（）。 

A.组员凝聚力大大增强 

B.对小组有较强的认同感 

C.对社会工作者的依赖性 

D.小组关系结构的弱化 

【答案】 D 

 

35、小明是大学一年级学生，今年 l9 岁，他对大学生活适应很快，和同学相处

融洽，对未来充满信心。按照埃里克森的人类发展阶段理论，小明将发展出

（  ）的美德。 

A.能力 

B.忠贞 

C.关怀 

D.智慧 

【答案】 B 

 



36、为帮助新生尽快适应大学生活，社会工作者小冯开设了一个成长小组。在

第三节小组活动中，组员小李因为不能接受别人对他的评价中途退出。在第四

节小组活动中，组员之间出现了以下对话： 

A.保持中立的态度，继续倾听其他组员表达对小李离开的不满情绪 

B.阻止组员讨论小李离开的事，指出背后议论其他组员是不恰当的 

C.让组员甲总结刚才大家对小李的看法，共同分析小李离开的原因 

D.疏导组员因小李离开而产生的负面情绪，引导组员回归小组议题 

【答案】 D 

 

37、以下（ ）不属于社会工作者对同事的伦理责任。 

A.尊重 

B.利益冲突与争议的处置 

C.教育与培训 

D.督导 

【答案】 D 

 

38、在小组讨论中，组员因为某一观点不一致而发生争论，双方都希望社会工

作者能支持自己的观念，但社会工作者说：“你们有这样的意见分歧，我想你

们都有自己的原因，能否跟大家分享一下你们各自的理由”请问，社会工作者

这里采用的是何种工作技巧() 

A.摘述的技巧 

B.限制的技巧 

C.鼓励的技巧 

D.中立的技巧 

【答案】 D 

 



39、 2015 年和 2016 年，李克强总理连续两年在《政府工作报告》中提出要发

展和支持社会工作。报告中提出的“社会工作”是指（  ）。 

A.专业社会工作 

B.行政性社会工作 

C.社区管理工作 

D.志愿性社会工作 

【答案】 A 

 

40、某跨国公司领导层认为支持社区工作可以间接造福在当地的分公司员工，

使工作环境变得更好，促使员工满意度增加。该公司的捐款动机为（ ）。 

A.市场营销 

B.公共关系 

C.自我利益 

D.社会联谊 

【答案】 C 

 

41、社会工作者拟运用地区发展模式分析社区问题。下列做法中 ，符合该模式

实施特点的是(  )。 

A.基于社会工作者专业判断来决定行动方案 

B.请相关领域专家对问题成因进行科学分析 

C.依据上级部门门的要求来评估问题的紧迫性 

D.引导居民对问题进行讨论并逐渐达成共识 

【答案】 D 
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