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城市小学教师参与课后服务现状调查研究

摘  要

课后服务作为解决“三点半难题”的产物和助力“双减”政策提质增效的关

键，旨在解决家长工作与接送孩子之间的矛盾以及学生监管缺失的问题，促进学

生健康成长。城市小学教师作为小学课后服务活动中的重要角色，承担着巨大压

力，也面临着许多难题。因此，本次研究的核心任务是对当前城市小学教师参与

课后服务的现状进行调查。

本研究聚焦于城市小学教师参与课后服务的情况，首先确保对课后服务、小

学教师参与课后服务概念的理解。为了深入探究其中的问题，本文选择城市小学

的课后服务教师作为研究主体，通过发放问卷并进行访谈以揭示他们在课后服务

中遇到的问题。通过对这些问题的系统分析，提出相应的解决策略。

通过调查发现，城市小学教师参与课后服务存在着许多问题：教师对课后服

务认同感低，参与课后服务内容形式单一，参与课后服务精力不足，教师管理与

保障体系不完善。

在分析影响因素的基础上，提出了以下改进城市小学教师参与课后服务存在

问题的有效性策略：教师自我调节，保持健康工作心态；学校开展相关培训，制

定评价标准；政府制定政策，鼓励教师参与。

关键词：课后服务；城市小学教师；调查研究



II



III

目  录

摘要...............................................................Ⅰ

Abstract...........................................................Ⅱ

一、 绪论...........................................................1

（一） 研究背景 .................................................1

1. “三点半难题”亟待解决....................................1

2. 教师在课后服务中扮演重要角色..............................1

3. 课后服务政策不完善落实不到位..............................1

（二） 研究意义 .................................................2

1. 理论意义..................................................2

2. 实践意义..................................................2

（三） 文献综述 .................................................2

1. 国内外研究现状............................................2

2. 研究评述..................................................5

（四） 概念界定 .................................................5

1. 课后服务..................................................5

2. 小学教师参与课后服务......................................5

（五） 研究思路与方法 ...........................................5

1. 研究思路..................................................5

2. 研究方法..................................................6

二、 教师参与课后服务相关理论分析...................................7

（一） 协同理论 .................................................7

（二） 双因素理论 ...............................................7

三、 城市小学教师参与课后服务现状调查...............................9

（一） 调查设计 .................................................9

1. 调查目的..................................................9

2. 调查对象..................................................9

3. 调查内容..................................................9

4. 调查方法..................................................9



IV

（二） 调查结果 ................................................10

1. 教师问卷调查结果.........................................10

2. 教师访谈结果.............................................21

四、 城市小学教师参与课后服务问题及原因分析........................23

（一） 城市小学教师参与课后服务存在的问题 ......................23

1. 教师对课后服务认同感低...................................23

2. 教师参与课后服务内容形式单一.............................23

3. 教师参与课后服务精力不足.................................23

4. 教师管理制度与保障体系不完善.............................23

（二） 城市小学教师参与课后服务现状原因分析 ....................24

1. 教师层面.................................................24

2. 学校层面.................................................24

3. 政策层面.................................................25

五、 解决城市小学教师参与课后服务现状问题的有效策略................26

（一） 教师自我调节保持健康工作心态 ............................26

1. 合理安排工作提升工作效率.................................26

2. 适应平衡多重社会角色增强职业认同.........................26

（二） 学校开展相关培训制定评价标准 ............................26

1. 开展城市小学课后服务教师培训.............................26

2. 完善教师评价指标体系制定评价标准.........................26

（三） 政府制定政策鼓励教师参与 ................................27

1. 明确小学课后服务教师工作职责.............................27

2. 完善补贴制度与激励政策...................................27

3.利用社会资源引入第三方力量................................27

结语...............................................................28

参考文献...........................................................29

附录...............................................................30

致谢...............................................................34



1

城市小学教师参与课后服务现状调查研究

一、绪论

（一）研究背景

1.“三点半难题”亟待解决

“三点半难题”是中国社会经济发展到一定阶段的产物。近年来，随着经济快速发

展，就业率上升，社会压力增大，越来越多的女性选择投身工作之中，“双职工家庭”

在城市中已成为一种普遍现象，随之而来的就是对孩子的看顾时间不足。同时，城市化

也带来了家庭结构的变化，从“三代同堂”转变为“核心家庭”，这使得子女的课后看

护和教育压力不断增加。而小学放学期间大多集中在下午三点半到四点之间，此时大多

数家长仍未下班，无法接送看顾孩子，由此产生了“三点半难题”，此难题也引发了社

会的广泛关注，亟待解决。

2.教师在课后服务中扮演重要角色

课后服务作为学校教育的延伸，旨在为学生提供更全面、个性化的学习支持和生活

服务。在校教师构成了课后服务活动开展的核心力量，他们的参与确保了这些活动的有

效运行。他们要安排好活动的内容与评价机制，也要保障学生的安全，把学生安全送到

家长手中，这无形之中也给予了教师巨大压力。当前我国城市小学教师参与课后服务的

现状并不乐观，存在着一系列问题和挑战。

3.课后服务政策不完善落实不到位

课后服务的实施让教师们在完成常规教学任务的同时，也在课后时段持续肩负起教

育引导的角色，这无疑延长了他们的工作时间，加大了工作负荷，可能进一步加剧教师

的职业疲劳。目前的政策框架下，针对参与课后服务教师的权益保障措施尚不完善，同

时相关政策、意见中提到的“弹性上下班”制度、津贴补助等奖励制度在不同学校的落

实情况也有显著差异。因此，如何合理补偿他们的付出成为亟待解决的问题，如果需要

单纯依靠学校教师的自我牺牲和职业道德感来推进课后服务开展，可能会引发新的问题。

同时对于参与课后服务教师的管理政策也并不完善，存在教师专业度不足的情况等此类

问题。因此本文对城市小学教师参与课后服务现状的调查非常必要，了解当前存在的问

题，以进一步提升教师参与课后服务质量。

（二）研究意义
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