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第一章 前言

如何评价一家企业是否具有竞争力？核心竞争力都有哪些？最重要的：如何打造和提升竞争

力？相信这是绝大部分人迫切想知道的答案！

下面，我们先从个人护理行业市场进行分析，然后分析个人护理的核心竞争力评价体系，以及

最重要的：怎么打造个人护理的核心竞争力。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

第二章 2023-2028 年个人护理市场前景及趋势预测

第一节 个人护理行业监管情况及主要政策法规

个人护理产品是指用于保护或调理皮肤以及个人卫生的居民日常消费品，产品涵盖范围较广，

常见产品有护肤品、洗浴品、纸制品等。公司的个人护理类产品包括婴童护理系列产品和精油系列

产品。

二、行业主管部门和监管体制

婴童护理产品、精油产品均为个人护理类产品，归属于日用化学产品制造行业（以下称“日化

行业”）。目前，我国日化行业由行业主管部门进行法律监管，行业协会等自律性组织进行协同监

管。主管部门在宏观上制定行业法律法规，保证行业的整体合法性及规范性；行业协会主要协助主

管部门，从事规划行业发展战略、优化行业发展环境等自律管理工作，保证企业在健康有序的市场
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环境中展开充分的良性竞争。各主管部门或组织的主要职能如下：

①行业主管部门

②行业自律组织

三、行业主要法律法规政策

①主要法律法规
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②主要政策

四、行业主要法律法规及政策的影响

个人护理行业主要法规政策未发生重大变化，未对公司经营资质、准入门槛、运营模式、所在

行业竞争格局等产生重大不利影响。上述公司所属行业的主要法律法规及政策加强了对个人护理行

业的监督与管理，规范企业的生产经营活动，提高了行业准入门槛，对推动行业可持续、高质量发

展有着重要作用，为公司发展创造了良好的政策环境，提供了广阔的市场空间。同时鼓励企业创

新，促进新技术的推广应用，未来创新能力突出、运营效率更高、成本控制更强的企业在市场竞争

中将更加具备竞争优势。
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第二节 我国个人护理行业主要发展特征

一、行业的技术水平及技术特点

个人护理产品的研发过程是一项涉及多学科技术综合应用的系统工程，其研发和生产涉及精细

化学、皮肤科学、植物学、病理学等学科技术。目前，个人护理行业在生产制造工艺方面整体已经

较为成熟，未来行业的技术研发方向包括对植物原料功效研究、萃取提炼工艺、消费者肌肤研究及

产品配方研究等，上述领域是行业技术投入和发展的重点。

二、所属行业特有的经营模式

所处行业的特有经营模式主要体现在生产模式、销售模式上。

（1）生产模式

个人护理所处行业内企业的生产模式包括自主生产和委托加工等。

个人护理所处行业中，产业链前端的设计、研发阶段，以及后端的品牌运营和销售渠道建设阶

段具有更高的附加价值，产业链中间的生产环节附加价值相对较低。因此，行业内部分企业将产业

链中间的生产制造环节委外进行，主要涉足产业链前端的设计、研发和后端的品牌运营和渠道建

设。但该模式存在生产成本、产品品质不可控等风险，不利于企业长期的品牌发展。润本生物技术

股份有限公司多年来专注于“研产销一体化”模式，严格控制产品品质，为客户提供高品质的产品，

塑造良好的品牌形象。

（2）销售模式

个人护理所处的个人护理行业内企业销售模式包括直销模式、经销模式和代销模式。行业内企

业通常会根据自身实力、品牌定位等选择线上线下相融合的多元化销售渠道的发展方式。润本生物

技术股份有限公司基于自身实力及品牌定位，主要以互联网渠道为主，并积极拓展线下渠道，致力

于打造线上线下相结合的全渠道销售模式。

三、上下游产业链分析

（1）个人护理所属行业在产业链中的地位和作用

个人护理所处行业的技术创新将带动上游产业链的持续发展。个人护理行业的上游主要为原料

和包装材料制造企业，提供保湿剂、油脂蜡、乳化剂等原料以及瓶罐、泵头、软管等包装材料。个

人护理行业企业的研发投入及技术创新将对上游供应商提出技术需求，推动上游行业新材料的开

发、新工艺的运用，从而有效带动上游产业链的持续发展。
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个人护理所处行业带动下游市场快速发展。个人护理类产品通过线上和线下渠道进行销售，其

中线上渠道包括天猫、京东、抖音、拼多多、唯品会等电商平台；线下渠道包括零售日用百货店、

商超、社区便利店、日杂店等。受益于国家政策、居民消费能力提升、城市化进程加快、消费升级

等因素，个人护理所处行业需求旺盛，带动下游市场快速发展，消费者需求不断得到满足。

（2）个人护理所属行业与上下游行业之间的关联性

上游行业原材料价格的波动，会对个人护理类产品生产企业的毛利率产生一定影响，但上游行

业均较为成熟，原材料供应商众多，市场处于充分竞争的市场状况，市场供给充足，多年来平均成

本波动较小。

对于下游行业，公司产品多为家庭日常生活的常备品，销售地域广泛、销售网点众多、销售渠

道多样，且未对终端销售渠道形成单一依赖，因此下游对个人护理产品生产企业不存在明显制约。

四、行业进入壁垒

（1）技术和人才壁垒

个人护理行业属于技术密集型行业，需综合化学、植物保护学、农药学、生物学、环境科学、

毒理学等多个学科。驱蚊产品的技术壁垒主要为生产配方研发，而个人护理产品的生产则需要大量

前沿配方与经验积累。较早进入的企业在技术上有沉淀多年的先发优势，是构成其核心竞争力的主

要要素，已经形成的壁垒短期内难以突破。同时，产品的研发要求企业具备经验丰富、人员充沛的

研发团队，并投入足够的技术支持，新进入企业难以迅速获得大量优秀研发人才。因此，行业新进

入者面临一定的技术和人才壁垒。

（2）品牌壁垒

在涉及到个人健康的消费品中，大多数消费者更注重产品的可靠性。消费者通常更易对行业内

知名公司品牌及其产品建立起长期的信任。因此，行业内先发企业在多年的品牌和口碑积累下，已

在广大消费者中形成良好的品牌形象，更容易获得稳定的市场销量。

对于行业内新进入企业来说，品牌知名度低，获客成本高，推广难度大，消费者对其产品信赖

程度不足，将持续影响其品牌知名度的提升和市场规模的扩大。因此，行业内企业的品牌知名度将

对新进入企业形成品牌壁垒。

（3）供应链壁垒

在个人护理类产品快速迭代更新的背景下，为了对市场发展趋势、消费者需求变化做出及时响

应，企业需要具备综合的供应链管理能力。而打造一个完整高效的产品供应链需要企业内部和外部

的长期协同努力。企业内部需要产品研发设计、生产企划、仓储物流、销售等多个部门的协调运
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作，外部则需要整合原辅材料供应商、外协工厂、第三方物流服务商等多方资源。

同时，企业需要保持供应链成本和产品高质量间的平衡，以此保证产品供应链高效。产品供应

链的打造需要科学规划和实践检验配合、长时间的积累和改进以及资金的支撑。因此，行业新进入

者面临一定的产品供应链壁垒。

（4）资金壁垒

个人护理行业属于资金密集型行业，企业需要投入大量资金用于生产场地的建设、生产设备的

购置和优秀人才的招聘。行业内企业产能的规模效应能有效降低成本。企业在形成一定的规模优势

的前提下，有利于在产品技术、人才引进、设备投入等方面展开竞争。因此，行业新进入者面临一

定的资金壁垒。

五、行业周期性、区域性及季节性分析

（1）周期性

个人护理类产品均属于居民日常消费品，与居民的日常生活密切相关，且居民用于上述产品的

支出占居民收入比例不高，受宏观经济周期性波动较小，行业没有明显的周期性。

（2）区域性

个人护理类产品均属于日常生活消费品，没有明显区域性。但是经济较为发达的地区消费能力

强，市场需求大；经济较为落后的地区消费能力较弱，市场需求相对较低，我国区域性经济发展不

均衡对驱蚊和个人护理产品的消费有一定影响。

（3）季节性

从驱蚊行业看，蚊虫集中出现在夏秋季，我国驱蚊市场在夏秋季为旺季，行业具有明显的季节

性特征。从个人护理行业看，个人护理产品属于日化产品，行业整体不存在明显的季节性。但个人

护理的单个品种可能受气候因素的影响，市场存在一定的淡旺季。

第三节 2022-2023年中国个人护理行业发展情况分析

一、个人护理行业发展概况

个人护理市场需求巨大，发展前景广阔。个人护理产品是面向大众市场的居民日常消费品，随

着消费者卫生习惯的改善以及大众日化产品的普及，个人护理产品在市场培育、受众人群、使用频
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次、使用场景等方面优势突出。人口结构变化、收入水平提升带来的消费升级、消费习惯的改变、

核心消费人群的增加、销售渠道的多元化将是决定未来中国个人护理市场容量的核心因素。根据灼

识咨询数据，2019年中国个人护理市场规模增长至人民币 4,587亿元，远超 2015年的 3,058亿

元，年复合增长率 10.7%，并预计增长至 2024年的 7,014亿元，年复合增长率 8.9%。

二、婴童护理行业发展概况

①婴童护理产品概况及分类

婴童护理产品是指专门针对婴幼儿和儿童皮肤研发，用于婴幼儿和儿童日常清洁、保护皮肤的

护理产品，主要包括沐浴液、润肤露、按摩油、乳液、湿巾等。润本生物技术股份有限公司的婴童

护理产品主要包括婴儿舒缓霜、婴儿紫草护肤油、紫草舒缓膏、舒缓走珠冰露、湿巾、洗发沐浴露

等。

②婴童护理行业发展概况

得益于年轻一代父母追求品质生活的需求以及线上渠道的增长，根据 Euromonitor数据，

2015-2019年，中国婴童护理市场实现快速稳健增长，2020年受疫情影响，行业增速略微放缓，但

预计 2021年中国婴童护理市场规模超过 300亿元，且未来将持续保持快速增长态势。

《中国婴幼儿洗护调研报告 2021年版》显示，对于婴童护理产品，随着电商渠道的日益普

及，综合电商平台（天猫/淘宝、京东等）已经成为妈妈们选购洗护产品的主要渠道之一。
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