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引言



目的
提高残疾人信息无障碍意识，掌握信息无障碍技能，促进残疾人更好地融入社

会。

背景
随着信息技术的发展，互联网和移动应用已成为人们获取信息和服务的主要渠

道，但残疾人由于身体条件限制，在使用这些信息和服务时面临诸多障碍。

目的和背景



残疾人、残疾人亲属、社会工作者、政府机构相关人员等。

培训对象

使培训对象了解信息无障碍的概念、标准和政策，掌握信息

无障碍的技能和方法，提高信息无障碍意识，促进社会对残

疾人信息无障碍需求的关注和支持。

培训目标

培训对象和目标
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信息无障碍概述



信息无障碍的定义

信息无障碍是指无论身体条件、年龄、

文化背景如何，所有人都能方便、有

效地获取和使用信息。

这包括但不限于提供可读、可感知、

可操作和可理解的信息，以及提供必

要的辅助工具和技术，以帮助人们克

服信息获取和使用上的障碍。



信息无障碍是保障残疾人基本权利的重要手段，有助于提高残疾人的生活质量和社
会参与度。

对于残疾人来说，信息无障碍可以消除他们在获取和使用信息方面的障碍，使他们
能够更好地融入社会，提高自身的发展机会。

对于整个社会来说，信息无障碍也有助于提高信息传播的广度和深度，促进信息的
共享和交流，推动社会的进步和发展。

信息无障碍的重要性



这些法律法规和政策要求政府机构、企业和
组织提供无障碍的信息和服务，以满足残疾
人的需求。

在中国，政府也制定了一系列法律
法规和政策，如《中华人民共和国
残疾人保障法》、《无障碍环境建
设条例》等，以推动信息无障碍的
发展。

世界各国政府和国际组织已经制定了一
系列法律法规和政策，以确保信息无障
碍的实现。

信息无障碍的法律法规
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残疾人使用信息技术的现

状



残疾人使用信息技术的普及程度较低，与健全人相比存在明

显差距。

不同类别的残疾人使用信息技术的情况存在差异，如视障、

听障和肢体残疾人在使用信息技术方面存在不同程度的困难。

残疾人使用信息技术的情况



残疾人由于身体条件限制，难以操作常规的信息
技术设备和软件。

技术障碍

由于无障碍信息内容缺乏，残疾人难以获取适合
自己的信息。

信息获取障碍

信息技术使用中的障碍导致残疾人在社交方面存
在困难，难以与他人进行有效的沟通和交流。

社交障碍

残疾人面临的障碍和困难



开展针对残疾人的信息技术培

训和普及教育，提高他们的信

息技术应用能力。

培训和教育

鼓励和支持企业研发适合残疾
人使用的无障碍信息技术产品
和服务。

无障碍技术研发

制定和完善信息无障碍标准，

推动相关行业和领域提高信息

无障碍水平。

信息无障碍标准制定

政府应出台相关政策，对残疾

人信息无障碍建设和培训项目

给予扶持和奖励。

政策扶持

改善残疾人信息无障碍的措施
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信息无障碍技术和工具
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