


• 管理的定义与重要性

• 管理的职能

• 管理原则

• 管理实践与案例分析

• 管理面临的挑战与未来发展





管理的基本概念

管理是一种有目的、有组织的活动，通过协调和整合资源来实现组织目标。

管理涉及计划、组织、领导和控制等基本职能，这些职能相互关联、相互影响。

管理活动贯穿于组织运营的各个环节，包括战略规划、人力资源管理、财务管理等。



管理的重要性

管理有助于组织实现目标，提

高运营效率，提升组织绩效。

管理能够协调组织内外部资源，

优化资源配置，提高资源利用

效率。

管理能够促进组织创新，推动

组织变革和发展，应对市场变

化和竞争挑战。



管理的发展历程

早期的管理思想 现代的综合管理

以泰勒为代表的科学管理理论，强调

效率、标准化和科学方法的应用。

强调战略、创新、变革和跨文化管理

等方面的综合应用。

中期的人际关系管理

以梅奥为代表的人际关系理论，强调

员工参与、团队合作和人际关系的重

要性。





计划职能

制定目标 制定行动方案 分析环境 预测未来

明确组织未来的发展方

向和目标，为组织成员

指明方向。

为实现目标制定具体的

行动方案，包括资源分

配、时间安排等。

对组织所处的内外部环

境进行深入分析，识别

机会和威胁。

根据环境变化趋势，预

测未来的发展状况，提

前做好应对措施。



组织职 
能

01 02 03 04

设计组织结构 招聘与培训 分工与协作 人员配备



领导职 
能

决策能力 激励能力

。

沟通能力 协调能力



控制职能

制定标准 检查与纠正

信息反馈 持续改进
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