
关于护理管理和护
理管理学



一、护理管理的概念、任务和特点

护理管理的概念

护理管理的特点

护理管理的任务

第一节 护理管理
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（一）护理管理的概念

•(WHO)对护理管理的定义为：护理管理是为
了提高人们的健康水平，系统地利用护士的

潜在能力和有关的其他人员或设备、环境，

以及社会活动的过程。

•护理管理主要目的：是以提高护理质量和工
作效率。
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（二）护理管理的任务

•  1.向服务对象提供最良好的护理服务 

• 2.研究护理工作特点，形成护理管理模式

•        完善护理管理的理论，在学习及引
进各国护理经验的基础上，建立具有中国特

色的护理管理体系，使护理管理逐步走上系

统化、标准化、规范化、法制化、科学化的

轨道。  
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（三）护理管理的特点
 （1）护理管理要适应护理学科作为一门独立的学科

      的特点

•（2）护理管理要适应专业要求从业人员有良好的素

      质与伦理性的特点

•（3）护理工作既有科学性，技术性又有服务性

•（4）护理管理要适应与多专业集体协作的特点

•（5）护理工作连续性强，技术操作多，责任重大，

      工作紧张，生活不规律，护理队伍以女性为主

•（6）护理管理的综合性和实践性的特点

•（7）护理管理要适应护理工作安全性要求的特点

•（8）护理管理要适应管理对象、范围及人员广泛

      性的特点
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第二节  护理管理学

护理管理学的概念

护理管理学研究范围

护理管理学习方法
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      一 、 护理管理学的概念

•护理管理学：是管理科学的一般原理与
方法在护理管理实践中的具体运用，是

一门系统而完整的管理分支学科。是研

究护理管理活动中的普遍规律、基本原

•理、方法和技术的一门科学。 
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二、护理管理学研究范围

•1.护理内容：
• 包括护理理论、护理实践、护理教育、护
理科研等。

•2.护理管理过程：
•包括护理计划工作、护理组织工作、护理领
导、控制工作等。

•3. 护理资源：
• 包括护理人力资源、护理物质资源、护理
空间资源等。
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三、护理管理学的学习方法 

•1.学习护理管理学要紧密结合实践 

• 2.学习护理管理学要通过管理职能，逐步深入
学习 

•3.学习护理管理学要吸收和运用各学科的知识 

•4. 学习护理管理学需要结合我国的基本国情 

第9页,共33页，2024年2月25日，星期天



第三节   我国护理管理面临的挑战

护理管理学的形成

护理管理学的发展趋势

我国护理面临的挑战
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一、护理管理学的形成

（一）古代护理
管理

1.上古时期 ：宗教意识
2.中古时期：环境，训练，分工
3.近古时期 ：瘫痪-职业   
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（二）近代护
理管理

南丁格尔时期
 

1.创立了一套护理

管理制度 

2.对医院设备及环

境方面的管理要求 

3.提高了护理工作

效率及护理质量 

4.创建了世界上第
一所护士学校（伦
敦圣多马医院）
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（三）现代
护理管理

1、强调了护理管理中的人性化管理。
2、护理管理的核心是护理质量管理。
3、参与整个医院及医疗卫生政策的
      制定。
4、要求护理管理者的最低学历为学
     士学位。
5、护理工作具有社会性、政治性及
     经济性特点。 

6、积极开展护理管理工作 。 
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•1、全方位护理管理模式对护理管理的挑战
•（1）确定护理目标，明确服务宗旨

•（2）建立质量管理体系的组织结构

•（3）制定管理考核标准，并落实

•（4）营造服务氛围，推进质量管理体系运转

•（5）建立工作质量考核监督办法

•（6）建立有效的激励机制

•2、护理人力资源不足对护理管理的挑战
•3、医学科学的发展对护理管理的挑战

二、我国护理面临的挑战
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1.医院护理管理企业识别化（经营管理、行为规
    范、视觉识别） 

2. 护理服务模式多元文化化

3. 管理人性化：护理管理注重以人为本的原理。

4.信息管理系统化：

5.人员专业化：让护士从大量的非护理工作

   中解脱出来  。

三、护理管理学的发展趋势
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医疗—系统

一. 我国的卫生组织系统结构

       我国卫生组织以行政体制建立为基础，在

不同行政区域设置不同层次规模、大小不一的卫

生组织。每个层次都按医疗、预 防、保健、教

育和科研等主要职能配置。

第四节  我国的卫生管理体系
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