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工作职责
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对油品进行质量检查，确保油品无杂质、

无水分，符合国家质量标准。

按照规定流程，使用加油机为车辆添加油

品，确保加油量准确无误。

定期对加油机进行维护和保养，保证其正

常运转，防止出现故障。

确保油品质量

正确操作加油机

维护加油机

加油操作



对待客户态度热情、友好

，积极询问客户需求，提

供优质服务。

耐心解答客户关于油品、

价格、设施等方面的疑问

，提供专业建议。

关注客户加油过程中的需

求，如提供热水、维修工

具等，提升客户满意度。

热情接待

解答疑问

关注客户需求

客户服务



对进站车辆进行安全检查，确保车辆无安

全隐患。

合理安排进站车辆的加油顺序和停车位置，

确保加油站内交通顺畅。

如遇车辆故障、事故等突发情况，能够迅

速做出反应，采取有效措施保障安全。

检查车辆安全

引导车辆

处理突发情况

车辆安全管理



定期对加油站内的设施进
行检查，确保设施完好、
安全。

检查设施 维护保养 及时报修

对加油站内的设备进行日
常保养和维护，保证其正
常运转。

发现设施故障或损坏时，
及时上报并协助维修人员
进行处理。

030201

设施维护
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总结词
销售业绩显著提升

详细描述

中石化加油员工在过去的几个月中，通过积极开拓市场、提高服务水平和优化营

销策略，实现了销售业绩的显著提升。与去年同期相比，油品销售量增长了20%，

销售额增长了15%。

销售业绩



总结词
服务质量持续优化

详细描述
中石化加油员工始终坚持客户至上的原则，不断提高服务质量。通过定期培训

和考核，员工的业务技能和服务意识得到了有效提升，客户满意度得到了持续

优化。

服务质量



客户满意度稳步提高

总结词

在全体员工的共同努力下，中石化加油站的客户满意度稳步提高。通过加强与客户的沟通、及时解决客户问题和

提供个性化服务，客户忠诚度得到了有效提升。

详细描述

客户满意度



总结词
安全事故率保持低位

详细描述
中石化加油员工始终将安全放在首位，严格遵守各项安全规章制度。在过去的几个月中，安全事故率

保持低位，未发生任何重大安全事故，确保了加油站的安全运营。

安全事故率
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