
2023 年社会工作者之中级社会综合能力自我提分评

估(附答案) 

单选题（共 40 题） 

1、在分析案主问题时，社会工作者除了重视服务对象个人层面的原因外，还重

视社会层面的原因，如家庭、社区、工作单位和社会制度安排等方面。 这反映

出社会工作分析问题的基本观点是（  ）。 

A.外归因 

B.内归因 

C.人在环境中 

D.助人自助 

【答案】 C 

 

2、 社会工作者小苏对本社区部分70岁以上的老年人进行了问卷调查，了解他

们的生活自理状况，以此评估社区老年人对居家养老服务的需求。在需求评估

报告的研究方法部分，小苏应说明的内容是（ ）。 

A.老年人生活自理状况调查对于了解居家养老服务需求的意义 

B.影响老年人生活自理状况的各个变量的统计值及其推论情况 

C.本研究的新发现及其对理解老年人居家养老服务需求的贡献 

D.参加本次调查的老年人是按照怎样的标准和程序挑选出来的 

【答案】 D 

 

3、以下（ ）不属于社会工作者对同事的伦理责任。 

A.尊重 

B.利益冲突与争议的处置 

C.教育与培训 



D.督导 

【答案】 D 

 

4、（2016 年真题）某社会工作服务机构 11 位社会工作者的工作年限，分别是

10 个月、29 个月、12 个月、41 个月、24 个月、18 个月、54 个月、24 个月、

46 个月、30 个月、42 个月。这些社会工作者工作年限的众数和中位数分别是

（） 

A.24 个月和 29 个月 

B.30 个月和 29 个月 

C.54 个月和 24 个月 

D.54 个月和 30 个月 

【答案】 A 

 

5、在一次社会工作中，社会工作者小张说：“你刚才说了你的家庭情况和成长

经历，你的意思就是因为你父母的教育方式给你带来了巨大的压力，所以导致

你现在做什么事都没有信心，是吗”在这里，社会工作者使用的会谈技巧是

()。 

A.澄清 

B.对焦 

C.摘要 

D.对质 

【答案】 A 

 

6、五年级的小平过马路时告诉妈妈一定要等到绿灯亮了才可走，只有大家这么

做了通行才会顺畅安全。根据科尔伯格的道德发展阶段论，小平的道德水平处

在()。 

A.寻求认可定向阶段 



B.遵守法规和秩序定向阶段 

C.社会契约定向阶段 

D.相对功利定向阶段 

【答案】 B 

 

7、在极不均匀电场中,最大场强与平均场强相差很大,以致在外加电压及其平均

场强较低时在电极曲率半径较小处附近产生局部的游离放电,这就是（）。 

A.电晕 

B.沿面放电 

C.闪络 

【答案】 A 

 

8、小张和妈妈冷战两个月了，爸爸夹在中间做和事佬，为两人传话。小张家的

这种结构属于()。 

A.纠缠与疏离 

B.联合对抗 

C.三角缠 

D.倒三角 

【答案】 C 

 

9、为了解上班族的需要，社会工作者对社区内的上班族家庭进行了问卷调查，

调查结果显示，他们对家政服务的需求最大。根据布赖德?肖对社区需要的分

类，上班族对家政服务的需要属于（）。 

A.安全需要 

B.规范型需要 



C.归属需要 

D.感觉型需要 

【答案】 D 

 

10、社会工作者小张要开展一个支持性的小组工作，在准备阶段，他制定了在

小组工作不同阶段的具体任务的目标，该目标属于()。 

A.沟通目标 

B.需求目标 

C.过程目标 

D.实质目标 

【答案】 C 

 

11、社会工作者在培养居民骨干时，一般会从态度、知识和行为三个方面促进

居民骨干的成长和进步。下列说法中，属于促进其态度改变的是（） 

A.帮助居民骨干强化社会互助价值观 

B.协助居民骨干提高分析问题的能力 

C.教导居民骨干学会表达关怀的方法 

D.指导居民骨干练习主持会议的技巧 

【答案】 A 

 

12、求助者小孙在与社会工作者李玲咨询时，透露自己特别喜欢摸别人的屁

股。李玲听，旨告诉小孙这是不好的行为，争取尽早改掉这种习惯。社会工作

者李玲的做法违背了社会工作价值观的()原则。 

A.接纳 

B.保密 



C.尊重与包容 

D.自我决定 

【答案】 A 

 

13、 社会工作者在小组筹备阶段对小组的需求进行正确评估，从而设计出有效

的干预计划。这属于小组的()。 

A.组前计划评估 

B.小组的需求评估 

C.小组的过程评估 

D.小组的效果评估 

【答案】 B 

 

14、小海是一名高职毕业生，毕业后他打算在北京找一份不错的工作。但他因

为学历太低屡屡碰壁，工作有点苦的又不愿意去，为此，小海很苦恼，情绪一

直低落。后来小海找到社工，希望社工能提供就业服务，在社工的服务计划中

不应该提倡的是（ ）。 

A.为小海找一份工作，满足他的要求 

B.协同小海分析自己的优势和弱点 

C.为小海提供情绪疏导 

D.为小海争取进行知识技能培训的机会 

【答案】 A 

 

15、某社会工作服务机构进入社区开展服务，下列工作中，聚焦实现社区工作

“任务目标”的服务是( )。 

A.组建“中学生学霸义教队”，并为队员提供培训 

B.搭建社区读书平台，培育平台负责人的领导能力 



C.召开楼栋长会议，收集居民对停车场建设的意见 

D.建立社区自管小组，安排组员考查先进社区做法 

【答案】 A 

 

16、何先生一家四口接受家庭治疗，社会工作者请每个成员讲述家庭的问题。

何先生首先发言，指责妻子不懂持家。妻子立即反驳说丈夫赚钱太少，导致自

己持家困难。何先生的母亲支持儿子，责怪儿媳不孝顺老人，不体谅丈夫，不

懂得教导女儿。9岁的女儿则一言不发，蜷缩在母亲身旁。社会工作者在观察

家庭成员的沟通情况后，与何先生一家一起制定了辅导计划。首先需要完成的

任务是（ ）。 

A.提升家庭的适应能力 

B.改善家庭的权力结构 

C.协助家庭成员认识到彼此看法的差异 

D.促进家庭成员的自我发展 

【答案】 C 

 

17、 居家养老比较接近()的社区工作模式。 

A.社区照顾 

B.地区发展 

C.社会策划 

D.社会互动 

【答案】 A 

 

18、(2015年)社会工作者在询问社区居民的公共服务需求时，大部分居民反映

社区的停车位太少，希望社会工作者与辖区单位协商，借用该单位的地下停车

场解决夜间停车问题。 

A.感觉性需要 



B.表达性需要 

C.比较性需要 

D.规范性需要 

【答案】 A 

 

19、在社会工作督导的功能中，强调工作授权与协调等方面担负指导责任的是

（ ）。 

A.行政的功能 

B.教育的功能 

C.支持的功能 

D.监督的功能 

【答案】 A 

 

20、为了确保社会工作服务机构的可持续发展，机构内部应建立和谐的员工关

系，为实现该目标，机构人力资源管理适当做法是（） 

A.协助员工学习新技术 

B.提升员工的工作满足感 

C.开展必要的团队建设 

D.完善员工激励保障措施 

【答案】 C 

 

21、社会服务机构善于利用公共关系方法，对机构建立良好的公众形象大有益

处。社会服务机构开展公共关系的重要意义，以下说法不正确的是（ ）。 

A.促进大众深入认识服务机构 

B.使机构建立良好的形象和关系 



C.提升社会各界对机构的使命的认同 

D.促使机构更好投入广告宣传活动 

【答案】 D 

 

22、从社会工作个人价值观和专业价值观的角度来看，督导者最基本的原则是

要（  ）。 

A.担任指导者 

B.做一个真实的人 

C.实现督导双方的相互契合 

D.做机构变迁推动者 

【答案】 B 

 

23、社会工作者在调研中发现，社区中不少外来媳妇互不相识，很少交往，其

中部分女性还被丈夫虐待。小海协助这些妇女成立小组，下列小组类型中最合

适的是()。 

A.成长性小组 

B.治疗性小组 

C.支持性小组 

D.教育性小组 

【答案】 C 

 

24、（2017 年真题）通过社会工作者小王的服务，转到城里读书的小芳逐渐适

应了新学校的生活，和同学们成为了好朋友。虽然学习成绩还有待提高，但小

芳的学习兴趣越来越浓，主动性越来越强，最近她主动提出要结束个案服务。

对此，小王适宜的做法是（） 

A.同意结案，对个案服务进行总结和评估，并提出更进建议 



B.同意结案，但要转介给小芳所在学校的老师继续开展服务 

C.不同意结案，因为小芳的学习成绩还有待进一步提高 

D.不同意结案，因为能否结案不取决于小芳的主观意愿 

【答案】 A 

 

25、社会工作者小张为社区社会组织的居民领袖开设了一个小组。通过一段时

间的小组活动，小组的凝聚力明显增强，组员间的关系更加亲密，小组的关系

结构趋于稳定。在小组工作的这一阶段，小张的主要工作任务是（） 

A.协助组员重新建构小组 

B.适当控制小组工作进程 

C.协助组员从小组中获得新的知识 

D.强化组员对小组预期成效的期望 

【答案】 C 

 

26、（2017 年真题）社会工作者小李设计了一个旨在提升无业青年自信心的小

组，小组工作第四节开始，小李引导组员共同完成了“挑战北斗星”的游戏。 

A.引导组员讨论参加活动的收获，交流给自己的启发 

B.引导组员彼此交流与合作，协助小组互助网络行成 

C.引导组员形成稳定关系，促使小组进程有规律可循 

D.引导组员间形成相互信任的氛围，增加小组凝聚力 

【答案】 A 

 

27、在社会服务方案策划的目标制定阶段，建立目标的优先次序，其重点要考

虑的是（  ）。 

A.环境因素 



B.机构的目标 

C.问题的急迫程度 

D.可拥有和可动员的资源 

【答案】 D 

 

28、关于社区工作中社会策划模式的正确说法是（  ）。 

A.社会工作者是制定方案和采取行动的专家 

B.社会工作者是制定方案和采取行动的辅助人员 

C.居民是制定方案和采取行动的专家 

D.居民骨干是制定方案和采取行动的专家 

【答案】 A 

 

29、在分析案主问题时，社会工作者除了重视服务对象个人层面的原因外，还

重视社会层面的原因，如家庭、社区、工作单位和社会制度安排等方面。 这反

映出社会工作分析问题的基本观点是（  ）。 

A.外归因 

B.内归因 

C.人在情境中 

D.助人自助 

【答案】 C 

 

30、危机介入理论认为，危机通常可以分为普通生活经历的危机和（ ）。 

A.发展危机 

B.特殊生活经历 

C.经济危机 



D.精神危机 

【答案】 B 

 

31、（2019 年真题）在灾后小学生心理支持小组中，社会工作者小周运用输入

希望、自我表露、互助支持、接纳自我等专业技巧，促进组员的改变。小周的

这些做法主要体现出的小组工作特点是（ )。 

A.关注组员问题相似性 

B.强调组员的民主参与 

C.重视小组治疗性因素 

D.注重组员的个人能力 

【答案】 C 

 

32、在社会工作研究中，众数和中位数是反映统计结果集中趋势的指标。调查

发现 5位社区居民的月收入分别为 5000 元、5000 元、6500 元、5500 元和 3000

元。他们月收入的众数和中位数分别是()。 

A.6500 元和 6500 元 

B.6500 元和 5500 元 

C.5000 元和 6500 元 

D.5000 元和 5000 元 

【答案】 D 

 

33、小刚读小学四年级，在学校学习勤奋，与同学相处融洽，有很多好朋友。

根据埃里克森的人类心理社会发展阶段论，小刚该阶段会形成的美德是()。 

A.目的 

B.能力 

C.忠贞 
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