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第一节     广告调查的概念

一、广告调查

广告调查通过系统的信息收集和分析，提供广告决策所需的相关信息，帮助广告公司制定或评估广告
战略，并对广告效果做出评价。
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第二节     广告调查的分类
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第三节     广告调查的流程
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第二章   广告环境分析

一、广告环境的分类

广告环境依据对广告传播活动产生影响的方式，可以分为两个层面：

广告宏观环境和广告微观环境。

第四节    广告宏观环境

二、广告环境的特点

广告环境是广告传播活动客观制约力量，广告传播活动要达成目标、取得效果，就必须深

入地分析和研判广告环境。不同的广告传播活动，面对的广告环境虽然有所不同，但具有

一些共同的特点。

（一）差异性（二）客观性（三）动态性（四）系统性（五）相关性

三、广告环境的作用

（一）促进作用      （二）调整作用      （三）制约作用
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（一）政治环境

政治环境是指广告营销传播所处的国家和地区的外部政治因素，主要包括政治制度、经济政策、政治形

势与社会稳定情况。

政治制度指在特定社会中，统治阶级通过组织政权以实现政治统治的原则和方式的总和。

政治形势与社会稳定是考察国家或地区的经济社会发展的稳定性，主要考察政府的稳定性、经济政策的

稳定与连续性、社会治理水平。稳定的政治局势、连续的经济政策、良好的社会治理，是经济与行业发

展的外部要求。

第二章   广告环境分析
一、政治法律环境

广告宏观环境考察政治法律环境，一般包括政治环境、法律环境。

此外，还需要注意公众利益团体的发展。
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（二）法律环境

法律环境是指国家或地区政府颁布施行的各项法律、法规、条例。在广

告传播活动中，要着重了解与广告传播有关的经济法律、新闻传播法律、

广告法律法规。

经济法律是规范全社会经济活动权利、义务的法律规范。经济法律规范

企业经营行为、保证企业公平竞争、明确政府经济管理的权力边界，深

刻影响企业包括营销传播活动在内的一切经济活动。

第二章   广告环境分析
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新闻传播法律是规范新闻与信息传播行为权利、义务的法律规范。广告

传播活动是一种商业信息传播过程，必然受到信息传播方面的法律约束。

（三）公众利益团体的发展

经济发展，社会文明会逐步提高，人们对环境利益、动物福利、消费者

利益会有更高的诉求，进而结成公众利益团体，表达诉求和争取社会和

公众利益。

第二章   广告环境分析



17

二、经济环境

（一）经济周期

经济研究表明，经济发展具有周期性规律的

特点。经济周期一般是指经济活动沿着经济

发展的总体趋势所经历的有规律的扩张和收

缩，如图2-1所示。

一般认为，经济周期通常由危机/衰退、停滞

/萧条、复苏/扩张、高峰/繁荣4个阶段构成。

第二章   广告环境分析
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（二）社会购买力

经济周期中的短期下行，不一定意味着产品销售的下行。考察市场规

模的变化，主要是社会购买力、人口规模、购买意愿。社会购买力是

指一定时期内全社会用于购买产品的货币支付能力。

社会购买力是国民收入、价格、通货膨胀率和储蓄率的函数，受它们

影响。社会人均收入越高，购买力越强，市场规模越大。

第二章   广告环境分析
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可任意支配收入是影响消费者需求、形成稳定市场规模的最重要因素。

通货膨胀是指在信用货币制度下，流通中的货币数量超过经济实际需要引起的

货币贬值和物价水平全面、持续上涨。

三、人口环境

（一）人口规模

（二）人口构成

（三）地理分布

第二章   广告环境分析
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四、社会文化环境

（一）民族与宗教

民族是指经过长期的历史发展，在文化、语言、历史、宗教等方面与其他人群在客

观上区分开来的一群人。民族往往有自己独特的文化和宗教信仰，影响着人们认识

事物的方式、行为准则、价值观念。

广告传播活动作为营销传播工具的一部分，

广告传播的策略和诉求必须符合目标人群

的民族文化和宗教信仰。

第二章   广告环境分析
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（二）价值观念

价值观念是人们对社会生活中各种事物的态度倾向、评判方法。处于

不同文化背景的人们，价值观念相差很大。

广告传播本质上是商业信息的说服性传播活动，通过信息传播来促进/

改变消费者的认知、态度、行为。

第二章   广告环境分析
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