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● 01

 策划前言

 



策划背景与目标

2024年市场趋势分析显示，消费者对个性化、高品质的产

品和服务的需求不断增长，这为我们的新店提供了巨大的机

会。



策划背景与目标

我们的店铺将定位为高品质、时尚的产品，目标客群为年龄

在25-40岁之间的都市女性。



策划背景与目标

我们的开业目标是在前三个月内吸引1000名新客户，实现

销售额50万元。



● 02

 市场调研

 



市场调研目的与方法

通过问卷调查、访谈等方法，我们将深入了解目标市场的规

模、消费者行为和行业动态。



市场调研成果分析

市场规模、竞争格局、市场潜力

目标市场分析01

03

优势、劣势、机会、威胁

竞品分析

02

年龄、性别、消费习惯、需求偏好

消费者分析



市场调研成果应用

根据调研成果，我们将确定店铺的定位，包括产品、价格、

服务和环境等方面。



市场调研成果应用

我们将根据调研结果制定差异化的营销策略，包括定位和推

广渠道等方面的决策。



市场调研成果应用

我们将根据调研结果策划一场具有吸引力的开业活动，包括

确定主题、内容、时间和地点等方面。



● 03

 策略制定

 



产品策略

本章将详细介绍新店开业的产品策略，包括产品种类与结构、

产品特色与优势以及产品定价策略等内容。



产品种类与结构

提供独特、高品质

的核心产品，吸引

顾客

核心产品

与核心产品相配套

的商品，增加销售

配套产品

提供增值服务或产

品，提升顾客体验

增值产品

 

 



产品特色与优势

不断推出创新产品，

满足市场需求

创新

保证产品质量，建

立品牌信誉

品质

提供优质服务，提

升顾客满意度

服务

满足顾客个性化需

求，提供定制服务

个性化



产品定价策略

低价策略，吸引更

多消费者

市场渗透

高价策略，追求最

大利润

利润最大化

根据消费者心理制

定价格，提升销量

心理定价

 

 



营销策略

本节将介绍新店开业的营销策略，包括推广渠道、营销活动

以及品牌形象等内容。



推广渠道

利用互联网平台进

行推广，如社交媒

体、搜索引擎等

线上

通过实体店铺、活

动等方式进行推广

线下

利用社交媒体平台，

如微博、微信等进

行推广

社交媒体

与合作伙伴共同进

行推广活动，扩大

影响力

合作伙伴



营销活动

举办开业庆典活动，

吸引顾客关注

开业庆典

提供优惠券、折扣

等优惠活动，吸引

消费者

优惠活动

建立会员制度，提

供会员专享优惠和

权益

会员制度

与其他品牌或企业

合作，进行联合营

销活动

联合营销



品牌形象

建立独特的品牌视

觉形象，提升品牌

识别度

视觉识别系统

塑造积极向上的企

业文化，传递品牌

价值观

企业文化

承担社会责任，提

升品牌形象

社会责任

 

 



服务策略

本节将介绍新店开业的服务策略，包括服务理念、服务内容

以及服务团队等内容。



服务理念

始终以客户需求和

满意度为中心，提

供优质服务

以客户为中心

根据客户个性化需

求，提供定制化服

务

个性化

追求客户满意度，

提升客户忠诚度

满意度

 

 



服务内容

提供产品咨询、购

买建议等售前服务

售前服务

提供商品介绍、支

付协助等售中服务

售中服务

提供退换货、维修

等售后服务

售后服务

 

 



服务团队

定期进行服务技能

和理念的培训，提

升服务质量

培训

设立激励机制，鼓

励优秀员工，提升

团队凝聚力

激励

建立考核机制，确

保服务团队的稳定

和提升

考核

提供晋升机会，让

员工有发展空间

晋升



● 04

 执行方案

 



人员招聘与培训

本节将详细介绍新店开业的人员招聘与培训方案，包括招聘

计划、培训内容以及培训方式等内容。
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