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1.重要提示 

尊敬的车主： 

 

1）本手册是您的车辆享受三包服务的重要凭证，请您仔细阅读本手册，它将向

您阐明您的爱车所享受的三包服务内容。 

 

2）中国人民财产保险股份有限公司（以下称“PICC”）为您的爱车提供三包服

务，在接受维修或保养服务前，请向服务人员出示本手册。 

 

3）请遵守本手册的规定，即使您将爱车转交第三方使用或护理也应如此。这是

确保您爱车顺利享有三包权利的重要前提。 

 

4) 在车辆包修期内，请定期、及时到 PICC 授权的服务中心对您的爱车进行保

养/维护工作。 

如果没有按照规定进行保养/维护，则只有在指定的机构检验检测并提交

有关损坏部件报告之后 PICC 才能决定能否提供三包保障。 

 

4）请您务必保留涉及常规保养和维修的单据。在接受三包服务时，请将所要求

的所有相关单据提交服务人员。 

 

5）请您明确知悉本手册所规定的三包免责情形与事项，该部分需车主自行承

担。 

 

6）PICC 授权的服务网络包括品牌 4S 店及各级维修厂，您可通过服务电话

4008195518 的指引，就近选择授权三包服务网点。 

 

7）包修服务所选用的备件，均取自国内对应品牌型号车辆相对应备件，个别非

中国规格进口车在中国大陆地区市场罕有、难觅备件，采购周期将相对较长；
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进口备件默认采用海运运输，若车主因加急等需求导致改变运输方式，溢价

部分由车主自行承担。 

 

8）我们推荐您在购车的同时购买 PICC 机动车商业保险，这样在您的爱车发生

故障时，可及时得到 PICC 提供的无限次免费故障救援服务（50 公里范围内），

方便快捷，为您免去后顾之忧。 

 

9）如车辆转卖他人，须填写车主变更（过户）记录并拨打服务电话 4008195518

登记备案，本手册请一并转交新车主（仅限转卖给个人）。 

 

10）在您爱车的三包期内，无论是需要常规保养或者三包服务时，请务必拨打

服务电话：4008195518，由客服人员协助您选择就近的授权三包服务网点，

这会是您获得三包服务的前提。当您的爱车超过三包有效期，但仍在包修期

内，您仍可以凭此手册享受包修服务。 
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进口家用汽车三包凭证（样本） 

三包凭证编号：  

产品信息 

产品品牌： 型号： 

车辆类型： 车辆规格： 

车辆识别代号（VIN）： 生产日期： 

进口商信息 

名称： 邮政编码： 

地址： 电话： 

销售商信息 

名称： 邮政编码： 

地址： 电话： 

销售日期（即购车发票开具日期）：     年   

月    日 

三包条款 

汽车产品包修期：自购车发票开具日期起 3 年或

者 60000 公里，以先到者为准 

汽车产品三包有效期：自购车发票开具日期起 2

年或者 50000 公里，以先到者为准 

其它三包责任承诺：无 
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销售者签章： 

注 1：车辆类型及车辆规格参见产品合格证。 

注 2：车辆识别代号是三包凭证唯一编号。 

注 3：维修服务网点信息请登录“进口家用汽车

三包网”网站查询，也可以致电进口家用

汽车顾客服务中心，电话：4008195518。 

注 4：此凭证为样本，正式文件另行打印。 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.三包服务 

2.1 三包对象 

根据《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》的规定，仅限于进口家

用汽车享受三包服务，即机动车行驶证上的“所有人”是“个人”，并且“使用

性质”为“非营运”的车辆。 

如车辆在使用过程中，车辆所有人变更为非个人，或者使用性质变更为营

运，则此车辆自变更之日起不再享受三包服务。 

2.2三包期限 

    三包有效期和包修期自购车发票开具之日起计算。具体期限如下： 

1）三包有效期：自购车发票开具日期起 2年或 50，000公里，以先到者为准； 
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2）包修期：自购车发票开具日期起 3年或 60，000 公里，以先到者为准    

2.3三包内容 

1） 在包修期内，车辆出现产品质量问题，我们为您提供免费维修。 

 

①发动机、变速器的主要零件出现产品质量问题的，您可以免费更换发动机、

变速器。发动机或变速器主要零件种类范围请查看表 1《进口家用汽车三包责任

期内的主要总成和系统的主要零件种类范围》。 

 

②易损耗零部件在其质量保证期内出现产品质量问题的，您可以免费更换易损

耗零部件。易损耗零部件的种类范围及其质量保证期请查看表 2《进口家用汽车

三包责任期内易损耗零部件种类范围及质量保证期》。 

 

2） 在三包有效期内，符合以下更换、退货条件的，凭《三包服务手册》、

购车发票原件可以选择更换、退货。 

 

 免费更换、退货情形： 

   自购车发票开具之日起 60 日内或者行驶里程在 3000 公里之内（以先到

者准），出现转向系统失效、制动系统失效、车身开裂或燃油泄漏情形的。 

 

 非免费更换、退货情形： 

① 因严重安全性能故障累计进行了 2 次修理，严重安全性能故障

仍未排除或者又出现新的严重安全性能故障的； 

② 发动机、变速器累计更换 2 次后，或者发动机、变速器的同一主要

零件因其质量问题，累计更换 2次后，仍不能正常使用的（发动机、

变速器与其主要零件更换次数不重复计算）。发动机、变速器的主要

零件的种类范围请查看表 1《进口家用汽车三包责任期内的主要总

成和系统的主要零件种类范围》。 
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③ 转向系统、制动系统、悬架系统、前/后桥、车身的同一主要零件因

其质量问题，累计更换 2 次后，仍不能正常使用的。转向系统、制

动系统、悬架系统、前/后桥、车身的主要零件的种类范围请查看表

1《进口家用汽车三包责任期内的主要总成和系统的主要零件种类范

围》。 

④ 因同一产品质量问题累计修理超过 5 次的。 

2.4使用补偿 

按照《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》更换或者退货

的，除 3.3 中列明的免费更换、退货情形外，您应当支付因使用汽

车产品所产生的合理使用补偿费用。请查看表 3《进口家用汽车三包

责任期内的使用补偿系数和特殊零件说明》。 

 

 

 

 

 

 

 

 

表 1：进口家用汽车三包责任期内的主要总成和系统的主要零件种类范围 

 

 

主要总成系统 主要零件种类范围 

发动机 

曲轴、主轴承、连杆、连杆轴承、活塞、活塞环、活塞销 

气缸盖 

凸轮轴、气门 

气缸体 

变速器 
箱体  

齿轮、轴类、轴承、箱内动力传动元件（含离合器、制动器）  

转向系统 

转向机总成  

转向柱、转向万向节  

转向拉杆（不含球头）  
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转向节  

制动系统 

制动主缸  

轮缸  

助力器  

制动踏板及其支架  

悬架系统 
弹簧（螺旋弹簧、扭杆弹簧、钢板弹簧、空气弹簧、液压弹簧等）  

控制臂、连杆  

前/后桥 

桥壳  

主减速器、差速器  

传动轴、半轴  

车身 

车身骨架  

副车架  

纵梁、横梁  

前后车门本体 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表 2：进口家用汽车三包责任期内的易损耗零部件种类范围及质量保证期 

 

序号 名称 质保期限 

1 空气滤清器 1 个月或者行驶里程 2，000 公里，以先到者为准 

2 空调滤清器 1 个月或者行驶里程 2，000 公里，以先到者为准
 

3 机油滤清器 1 个月或者行驶里程 2，000 公里，以先到者为准
 

4 燃料滤清器 1 个月或者行驶里程 2，000 公里，以先到者为准
 

5 火花塞 1 个月或者行驶里程 2，000 公里，以先到者为准
 

6 制动衬片 1 个月或者行驶里程 2，000 公里，以先到者为准
 

7 离合器片 1 个月或者行驶里程 2，000 公里，以先到者为准
 

8 轮胎 1 个月或者行驶里程 2，000 公里，以先到者为准
 

9 蓄电池 1 个月或者行驶里程 2，000 公里，以先到者为准 

10 遥控器电池 1 个月或者行驶里程 2，000 公里，以先到者为准
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11 灯泡 1 个月或者行驶里程 2，000 公里，以先到者为准
 

12 刮水器刮片 1 个月或者行驶里程 2，000 公里，以先到者为准
 

13 
保险丝及普通继电器（不含集

成控制单元） 
1 个月或者行驶里程 2，000 公里，以先到者为准 

 

 

 

 

表 3：进口家用汽车三包责任期内的使用补偿系数和特殊零件说明 

 

换退车的使用补偿系数及计算公式： 

补偿系数 n=0.8%；换退车的使用补偿计算公式为：｛[车价款（元）×行驶里程（km）]/1000｝×n 

特殊零部件种类范围：需要根据车辆识别代号等定制的防盗系统、全车线束 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5三包维修流程 
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3.三包免责情形与事项 

在包修期和三包有效期内，车辆出现产品质量问题，您可依据上述三包服

务之规定，办理免费修理、更换、退货相关事宜，但下列情形与事项除外： 

1）您购买车辆时已被书面告知存在瑕疵的； 

2）车辆用于出租或者其他营运目的的； 

3）因未按照《使用说明书》或本手册要求正确使用、维护、修理，而造成损坏

的；  

4）《使用说明书》明示不得改装、调整、拆卸，但您进行了自行改装、调整、

拆卸而造成损坏的；  

5）发生产品质量问题，由于您自行处置不当而造成损坏的； 

6）使用不符合国家质量标准、《使用说明书》所规定的油液及辅料造成损坏的； 

7）因碰撞、倾覆、坠落、火灾、爆炸、自燃，外界物体坠落、倒塌及其他意外

事故造成损坏的； 

8）水、泄漏气体、侵蚀、动物侵扰等造成损坏的； 

9）因自然灾害、不可抗力造成损坏的；  

10）故障部件经维修后仍处于维修机构承诺的保修期内损坏的； 

11）提高、改善被保险车辆使用性能所产生的额外费用；  

12）机动车生产商或零件生产商的产品召回、免费零件更换等行为产生的费用； 

13）经国家质量技术监督检验机构或第三方专业技术机构鉴定，被保险车辆因

存在设计、制造等方面的原因而在某一批次、型号或类别的机动车辆中普

遍存在具有同一质量问题造成的损失、费用或责任； 

14）应政府监督管理部门要求而采取的检测或更换零部件的费用； 

15）拆解后发现故障不符合手册约定时，检查、拆装机动车的费用； 

16）故障发生后未经必要修理而继续使用，致使损失扩大的部分； 

17）任何间接损失或费用； 

18）无有效购车发票和《三包手册》的。 
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4.保养 

正确及时的车辆保养使您的爱车处于良好的工作状况，而且也有利于环境

保护。所有推荐的保养程序都非常重要，为了保护环境及维持良好的车况，请

正确保养您的爱车。 

1）保养周期： 

 不同品牌车型对保养周期有不同规定，请参考各品牌车型保养周期表，为了

更好地磨合新车，首次保养建议在新车行驶 5000 公里或 6 个月（以先到达

者为准）进行。 

 当车辆在以下严苛、恶劣条件行驶时，建议保养周期调整为标准周期的 1/2:
 

➢ 在温度常年高于 30℃炎热地区行驶； 

➢ 在温度常年低于-15℃寒冷地区行驶； 

➢ 在沙地、渣土路行驶； 

➢ 经常性短距离行驶； 

➢ 使用不符合车辆要求润滑油或燃油质量可疑（含硫＞500ppm）的情

况下。 

2）免拆件清洁维护服务： 

鉴于非中国规格进口机动车在中国使用可能出现的特殊情况，我们强烈推

荐您定期进行汽车免拆件维护服务，其中包括但不限于： 

➢ 燃油、进排气系统清洗维护 

➢ 润滑系统清洁维护 

➢ 变速箱系统清洁维护 

➢ 动力系统清洁维护 

➢ 冷却系统清洁维护 

➢ 空调系统清洁维护 

➢ 刹车系统清洁维护 

➢ 车身系统清洁维护 

（免拆件指在机动车保养期间，无需拆下即可直接清洗、清洁与维护的零部件

或系统）
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5.各品牌车型保养周期表 

注：以下保养周期表是各厂商提供的基础数据表，仅供参考 

a) 宝马 X5 保养周期：10000 公里或 12 个月 

项目名称 第一次保养 第二次保养 第三次保养 第四次保养 第五次保养 第六次保养 

行驶里程或期

限（以先到达

者为准） 

10000 公 里

/12个月 

20000 公里/24

个月 

30000 公里/36个

月 

40000 公里/48个

月 

50000 公里/60个

月 

60000 公里/72

个月 

主要操作内容 

（更换/检查） 

发动机机油 

机油滤清器 

发动机机油 

机油滤清器 

空气滤清器 

空调滤清器 

发动机机油 

机油滤清器 

发动机机油 

机油滤清器 

空气滤清器 

空调滤清器 

燃油滤清器 

发动机机油 

机油滤清器 

全部火花塞 

发动机机油 

机油滤清器 

空气滤清器 

空调滤清器 

前制动器 

后制动器 

前制动器 

后制动器 

前制动器 

后制动器 

前制动器 

后制动器 

前制动器 

后制动器 

前制动器 

后制动器 

费用 工时费、零件 工时费、零件费 工时费、零件费 工时费、零件费 工时费、零件费 工时费、零件费 
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/02806203614

3007005
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