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工作计划概述



确保商场设施的正常
运行，为顾客提供优
质的购物环境。

提高商场的运营效率，
降低运营成本。

维护商场的物业安全，
预防和处理各类突发
事件。

目的和背景
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工作目标和指标

确保商场设施设备正常

运行，及时处理各类故

障和维修需求。

提高商场的清洁卫生标

准，保持商场环境的整

洁和卫生。

加强商场的安保工作，

确保商场内人员和财产

的安全。

优化商场的物业管理流

程，提高工作效率和客

户满意度。
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商场设施管理



对商场内的各项设施进行
定期检查，确保设施的正
常运行。

定期检查 预防性维护 应急维修

根据设施的使用情况和维
修记录，制定预防性维护
计划，预防设施故障。

对突发故障进行及时维修，
确保商场的正常运营。
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设施维护计划



根据商场的发展需求和设
施状况，制定设施升级与
改造计划。

升级改造计划

制定预算并筹措资金，确
保升级与改造计划的顺利
实施。

预算与资金筹措

对施工过程进行管理，确
保施工质量和进度。

施工管理

设施升级与改造



    

节能减排措施

能耗监测

对商场的能耗进行监测，分析能耗数

据，找出节能潜力。

节能设备

推广使用节能设备，如LED灯、节能

空调等。

环保宣传

加强环保宣传，提高员工和顾客的环

保意识。
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商场环境卫生管理



包括地面、墙面、玻璃、卫生间
等公共区域的日常清洁，保持环

境整洁无尘。

每日清洁
每周对商场内所有设施进行全面清
洁，包括天花板、空调出风口、灯
具等高处设施。

周清洁

每月对商场进行深度清洁，包括对
地毯进行清洗、打蜡等保养工作。

月清洁

清洁卫生标准



定时清运

安排专人负责垃圾清运工作，确
保垃圾及时得到处理。

分类收集

商场内设置不同种类的垃圾桶，
引导顾客进行垃圾分类投放。

垃圾处理

对商场内的垃圾进行分类处理，
可回收垃圾进行回收利用，不可
回收垃圾进行无害化处理。

垃圾分类与处理
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维护保养

定期对商场内的植物进行修剪、施肥、浇水等养护工作，保持

植物生长良好。
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绿化布置

根据商场的特点和风格，合理布置绿植、花卉等，营造舒适宜

人的购物环境。
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美化装饰

定期更换商场内的装饰物，保持商场的美观度，提升顾客的购

物体验。

绿化与美化工作
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安全与应急管理



组织消防安全培训和演练，提高
员工和顾客的消防安全意识和自

救能力。

制定并更新商场的消防安全管理
制度，确保各项措施得到有效执

行。

定期检查商场内的消防设施，确
保其完好有效。

消防安全管理
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