
2024年乡镇退役军人

服务站工作计划
本工作计划旨在为2024年乡镇退役军人服务站的各项工作提供指导和落实

方案,确保服务站能够有效服务于退役军人。
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总体目标

提升服务质量

建立健全退役军人服务体系,为退役军人

提供全面周到的服务。

增强满意度

切实解决退役军人实际困难,有效提高他

们的获得感和满意度。

促进融合发展

推动退役军人与当地群众的融合,实现共同发展。



服务对象

退役军人及其家属

主要服务对象包括退役军人、

退役军人的配偶、子女等直

系亲属。

老年退役军人

特别关注年届退休退役的老

年退役军人,为他们提供更加

周到的服务。

伤病退役军人

重点服务于退役过程中遭受

伤害或患病的退役军人。



服务内容

1 提供政策咨询

针对退役军人的相关政策法规提供专业

咨询服务,帮助他们了解自身权益。

2 办理手续协助

协助退役军人完成退役证明、军龄认证、

军休及养老保险等各项手续办理。

3 就业创业支持

为退役军人提供就业信息、职业培训、

创业指导等全方位就业创业服务。

4 心理健康辅导

开展有针对性的心理辅导,帮助退役军

人顺利适应社会生活。



工作重点

加强政策宣传

广泛宣传退役军人

各项权益政策,确

保他们能全面了解

自身权益。

提升服务效率

优化办事流程,加

快办理进度,着力

解决退役军人的急

难愁盼问题。

建立联动机制

与相关部门紧密合

作,形成全方位、

多层面的退役军人

服务支持体系。

丰富服务内容

根据退役军人的实

际需求,不断拓展

服务种类,提升服

务的针对性和满意

度。



组织保障

完善组织机构

建立健全乡镇退役军人服务

站的组织架构,明确各部门的

职责分工,确保工作有序有效

开展。

强化工作协调

加强与上级主管部门的沟通

联系,确保工作政策落实到位,

同时也要加强与其他相关部

门的协作配合。

注重社会动员

积极发动社会各界力量参与,

形成全社会关心支持退役军

人的良好氛围。
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