


消防安全违法行
为的查处

消防安全违法行
为的奖励规定

消防安全违法行
为的处罚规定

相关法律责任和
义务

单击添加标题 消防安全违法行
为的举报投诉







举报投诉的受理范围

火灾隐患和消防
安全违法行为

受理单位和人员 举报投诉的受理
程序和要求

举报投诉的来源
和渠道



举报投诉的受理方式

电话举报：拨打
消防部门公布的
举报电话进行举
报

网上举报：登录
消防部门公布的
网站进行在线举
报

现场举报：直接
前往当地消防部
门进行举报

信件举报：将举
报信件邮寄至消
防部门公布的地
址



举报投诉的处理流程

接到举报投诉后，
消防部门应当及时
进行核实调查

根据调查结果，对
违法行为进行查处，
并采取相应措施

对于涉及多个部门
的违法行为，应当
协调相关部门共同
处理

对于涉及重大火灾
隐患的违法行为，
应当及时向社会公
布并加强监管



举报投诉的保密措施
保护举报人隐私：对举报人的个人信息严格保密，防止泄露。

匿名举报：提供匿名举报渠道，保护举报人安全。

加密处理：对举报信息进行加密处理，确保信息传输和存储的安全。

制度保障：制定严格的保密制度，对泄密行为进行严厉处罚。





查处的依据和原则

查处依据：相关
法律法规、技术
标准、规范和规
定等

查处原则：依法
依规、公正公开、
及时有效、教育
处罚相结合



查处的程序和措施

违法行为的处罚

奖励与表彰机制

举报投诉的受理

查处工作的开展



查处的执行和监督

监督机制：建立健全举报投诉查处情况统计分析制度，定期向上级报告举报投诉查处工
作情况

查处主体：消防救援机构负责查处消防安全违法行为

执行程序：接到举报投诉后，依法及时进行核查、处理和反馈

奖励制度：对举报投诉查处工作做出突出贡献的单位和个人给予奖励



查处结果的公示和反馈
l 公示方式：通过政府网站、新闻媒体等途径向社会公示

l 反馈内容：告知举报人查处结果，对符合奖励条件的给予奖励

l 反馈时间：自收到举报投诉之日起60日内办结，并及时反馈查处结果

l 公示和反馈的目的是为了保障公众的知情权和监督权，提高消防安全违法行为的查处效率
和公正性
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