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管理环境概述



管理环境的定义

管理环境是指影响组织运营和发 它包括组织的内部环境和外部环 内部环境是指组织内部的资源、

能力和文化等因素，而外部环境

则包括市场、竞争、政策、技术

和社会文化等因素。

展的各种内部和外部因素的集合。 境两个方面。



管理环境的重要性

管理环境对组织的生存和发展 组织需要不断地适应和应对外

部环境的变化，以保持竞争力

和可持续发展。

管理环境的分析可以帮助组织

识别机会和威胁，制定合适的

战略和计划，实现更好的绩效

和成果。

具有重要影响。



管理环境的构成要素

内部环境要素

包括组织的资源、能力、文化、

结构和流程等。

外部环境要素

包括市场、竞争、政策、技术和

社会文化等因素。
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内部管理环境分析



组织文化

组织文化的定义 组织文化的重要性 组织文化的塑造

组织文化是指组织内部形成的共同价值观、

信仰、行为准则和期望，是组织成员共享的

信念和行为体系。

组织文化对组织的成功至关重要，它影响组 组织文化可以通过招聘和培训、领导风格、

织的战略、决策、沟通、领导风格和员工行为。 奖励和认可、组织活动和仪式等方式塑造。



组织结 

构

组织结构的定义 常见的组织结构类型

组织结构是指组织内部的职位、职责、

权力和关系框架，是组织成员之间的

工作安排和沟通渠道。

常见的组织结构类型包括直线型、职

能型、矩阵型和网络型等。

组织结构的重要性

组织结构影响组织的效率和效果，它

决定了组织的决策过程、协调机制和

信息流动。



资源分配

资源分配的定义

资源分配是指组织如何分配人力、物力和财力等资源，以满足组

织的战略和运营需求。

资源分配的重要性

资源分配对组织的成功至关重要，它决定了组织的竞争力和盈利能

力。

资源分配的考虑因素

资源分配需要考虑市场需求、竞争态势、技术发展、财务状况和风

险管理等因素。



决策过程

01 02 03

决策过程的定义 决策过程的重要性 决策过程的步骤

决策过程是指组织在面对
问题或机会时，如何识别、
评估和选择解决方案的过
程。

决策过程影响组织的战略
方向和日常运营，正确的
决策能够带来竞争优势和
成功。

决策过程包括问题识别、
信息收集、方案制定、方
案评估和决策实施等步骤。
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外部管理环境分析



经济环 

境

总结词

经济环境是影响组织生存和发展的重要因素，包括市场规模、经济发展水平、

产业结构、通货膨胀率等。

详细描述

经济环境的变化对组织的经营和财务状况产生直接影响，如经济增长或衰退、

通货膨胀或紧缩等。组织需要密切关注经济环境的变化，以便及时调整战略和

业务模式。
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