
2024 年社会工作者之初级社会工作实务能力测试试

卷 A 卷附答案 

单选题（共 45 题） 

1、何波患有先天性心脏病，需要长期服药。最近何波的父母经常为照顾何波以

及医药费的问题进行争执，甚至发生冲突。何波他担心父母这样下去会闹离

婚，于是他向社会工作者王敏求助。王敏接案准备为何波的家庭提供服务，此

时王敏的目标应该是（ ）。 

A.对何波进行劝慰 

B.对何波的家庭进行家庭治疗 

C.对何波的父母进行夫妻指导 

D.对何波的病况及家庭的压力进行讨论分析，协助何波家庭增强面对这场危机

的适应能力 

【答案】 D 

 

2、下列对目的与目标的叙述正确的是（ ）。 

A.目标是工作的大方向，是服务对象期望达到的 

B.实现了一个个具体的目的，就能达到总体的目标 

C.目的是总体要达到的结果，目标是具体的工作指标 

D.目的是可以测量的，目标不可测量 

【答案】 C 

 

3、“儿童是国家的希望，民族的未来；是社会发展进步的基础。”这句话所表

明了儿童的哪一个特点（ ）。 

A.儿童是一个社会发展进步的基础 

B.儿童是每一个家庭的基础 

C.儿童是社会的重要组成部分 



D.童年是每一个人人生的基础，是人类发展和社会发展的基础 

【答案】 A 

 

4、2011 年的国际儿童节，新型花园社区的社会工作者策划开展了“关爱儿

童，关注孤独症、自闭症儿童”的大型宣传活动，推动在社区内建立康复设

施。上述工作属于（ ）。 

A.健康教育 

B.家庭生活教育 

C.成人教育 

D.公民教育 

【答案】 A 

 

5、(2019 年)为落实“健康中国”战略部署，某社会工作服务机构整合资源，

提供多种服务以提高社区居民的健康意识和行动能力。其中，社会工作者运用

资源共享方式开展的服务是（）。 

A.使用相邻社区的场地合作举办健康讲座 

B.请社区卫生服务站为社区居民进行体检 

C.请社区干部一起入户了解居民健康需求 

D.在机构中为目标人群开办健康教育小组 

【答案】 A 

 

6、（2019 年真题）社会工作者小英了解到，某企业部分员工对如何与青春期

的子女沟通感到束手无策。为此，小英设计了以学习亲子沟通知识为主要内容

的培训课程，回应员工的需要。在此培训中，小英担任的角色是（）。 

A.促进者 

B.联络者 



C.教育者 

D.倡导者 

【答案】 C 

 

7、某地“护童成长”儿童关爱服务体系试点项目建设过程中，社区儿童主任小

刘对辖区内的困境儿童群体摸排后发现，6 岁的乐乐自出生就由祖父母照顾，

父母外出务工杳无音讯。因乐乐没有出生证明，又缺乏相关材料，无法获得户

籍身份，影响其入学、就医和享受其他儿童福利。小刘了解情况后，走访了乐

乐的出生医院和当地派出所，获得了其出生资料，协助其办理了户口。小刘的

上述工作满足了乐乐（ ）。 

A.生存的需要 

B.被监护的需要 

C.受保护需要 

D.社会化需要 

【答案】 A 

 

8、社会工作者小智服务的社区经常发生邻里纠纷，影响人际和谐。小智运用社

会工作者的专业方法加强社区居民沟通，调解邻里纠纷，帮助居民创造和谐的

社区人际环境。在下列方法中，与该目标的达成无直接关联的是（ ）。 

A.组织居民间的互助交流活动，增进相互了解 

B.经常走访居民家庭，了解居民需求 

C.及时调解、处理邻里纠纷，避免冲突升级 

D.处理邻里冲突以后，进一步进行跟踪服务 

【答案】 B 

 

9、学生的家庭困境不包括（ ）。 

A.单亲家庭 



B.再婚家庭 

C.服刑人员家庭 

D.低收入家庭 

【答案】 D 

 

10、受新冠肺炎疫情影响，残疾人小青所在的服装厂关闭了，小青收入减少，

生活发生困难。社会工作者小方在定期入户探访中了解到小青的情况，在评估

小青的生活状况、家庭关系和社会支持后，制订了服务计划，拟通过加强小青

与亲朋好友和邻里的连结，强化邻里互助在特殊时期的作用，为小青及其家庭

提供心理及情绪支持，就业信息和咨询意见，在可能的情况下为她提供经济上

的帮助，小方上述做法的理论依据是（ ）。 

A.社区照顾理论 

B.社区管理理论 

C.社会代价理论 

D.社会网络理论 

【答案】 D 

 

11、社会工作者张莉对某社区的青少年群体进行了调研和分析，发现有一些青

少年整天游手好闲，对生活没有明确的目标，特别是对就业形势缺乏了解，对

职业生涯缺少规划，为此，张莉设计了一个“职业生涯规划”小组，招募到 11

名社区青少年参加。通过两个多月的小组活动，这批青少年的态度和行为有了

改变，自信心明显增强，家长和邻居也给予充分肯定，且每个人都制订了详细

的个人职业发展规划，并开始付诸实施。张莉在上述小组活动中扮演的角色是

()。 

A.协助者 

B.咨询者 

C.鼓励者 

D.领导者 

【答案】 D 



 

12、下列各项不属于社区社会工作实务范围的是（ ）。 

A.社区老年人服务 

B.学校社会工作社区化 

C.社区残疾人服务 

D.规划社区方案 

【答案】 D 

 

13、因优抚对象自然减员，某地光荣院出现了空置床位。为了充分利用资源，

该院接收了社会老人入住。为了化解优抚老人与社会老人在生活习惯等方面的

矛盾，提升光荣院老人的生活质量，社会工作者应（ ）。 

A.呼吁为地方养老院增加床位 

B.优先安抚光荣院的优抚对象 

C.促进优抚老人与社会老人的融合 

D.协助社会老人适应光荣院的居住条件 

【答案】 C 

 

14、(2018 年)某社会工作服务机构在农村开展残障人士社区康复工作。下列做

法中，体现社区康复工作社会化原则的是（ ）。 

A.协助家庭成员参与康复服务 

B.就近就地开展家庭康复服务 

C.利用本地资源制作简易实用的康复工具 

D.推动村委会与专业合作社对康复工作的支持 

【答案】 D 

 



15、从生理观点来定义，青少年期是指生理各方面快速发育，（ ）生育能力的

时期。 

A.已经具有 

B.完全具有 

C.即将具有 

D.完全不具有 

【答案】 C 

 

16、社会工作者小高在某社区实习期间，该社区的一些青少年反映与父母的关

系存在一些问题。一些父母总是不理解孩子的所作所为，一些青少年认为与父

母没有共同语言。小高了解该社区青少年有关亲子关系的需求后，学生们游说

社区为他们提供必要的支持。该社区十分支持学生们的活动，主动提供活动室

以及其他所需用品。于是他们在此活动室开展了一个为期 10 周的“亲子计划”

活动。此次为期 10 周的“亲子计划”活动运用了（ ）。 

A.个案工作方法 

B.小组工作方法 

C.社区工作方法 

D.社会工作行政 

【答案】 B 

 

17、某乡的青壮年男性大多到附近煤矿打工，患尘肺病的人较多，社会工作者

了解到当地人正在练习的一套拳法特别有利于尘肺病人肺功能的改善，于是请

当地人每天带领尘肺病人练习，取得了较好的效果，社会工作者此种做法遵循

了社区康复工作中的( )原则。 

A.因地制宜 

B.因势利导 

C.因陋就简 

D.低成本、广覆盖 



【答案】 A 

 

18、（2015 年真题）张某因诈骗罪在监狱服刑 15 年，获假释出狱后在社区接

受 3年矫正服务。社会工作者小秦接受任务后，认真查阅张某的相关档案材

料，做了充分准备。与张某第一次见面时，小秦以尊重、平等、接纳、关怀的

价值理念与张某进行交谈。  

A.“请您告诉我您的姓名、年龄和犯罪事实，好吗?” 

B.“您了解社区的纪律和规定吗?” 

C.“刚才我握您的手觉得很凉.您的身体有什么不舒服吗?” 

D.“我看到您一个人很孤独，您的太太和孩子为什么离开您?” 

【答案】 C 

 

19、收集评估资料的途径不包括（） 

A.收集服务对象档案进行评估 

B.收集服务对象周围人对介入过程的意见 

C.收集服务对象对介入过程和结果的意见与看法 

D.使用调查方法收集介入效果的数据和事实资料 

【答案】 B 

 

20、(2016 年)为了解决社区中存在的“破墙开店”难题，社会工作者带领社区

居民多次召开“议事会”。每次开会时，居民都积极发言，但讨论过程中各执

己见，争论不休，未能达成共识。针对这种情况，社会工作者应采取的策略是

（  ）。 

A.提高社区居民的参与能力 

B.提升社区居民的参与意愿 

C.促进社区居民对参与价值的肯定 



D.增加社区居民的参与信心 

【答案】 A 

 

21、老年社会工作者小胡的服务对象张老伯因为刚刚退休在家里，不适应，经

常发脾气，在与小胡会谈时常常表现出很气愤的样子，言辞过于激烈。小胡觉

得张老伯很像自己刚退休的父亲，有时与张老伯谈话就像是与父亲谈话，甚至

对张老伯产生一种厌恶，这是一种( )现象。 

A.移情 

B.反移情 

C.心理压力 

D.情绪枯竭 

【答案】 B 

 

22、王涛所在的社会服务机构专门为受暴妇女提供社会工作专业服务。在与服

务对象建立信任的专业关系基础上，社会工作者正确的做法是（ ）。 

A.将受暴妇女问题个人化 

B.分析受暴妇女行为与暴力重复的因果关系 

C.协助受暴妇女在家庭和个体角色间取得平衡 

D.接纳受暴妇女描述的问题而不是责怪她们 

【答案】 D 

 

23、老张戒除毒瘾已满三年，他经常参与同伴演讲活动，是当地禁毒部门优秀

的同伴志愿者。近期，社会工作者小赵发现老张一改常态，多次缺席应参加的

活动，遂对老张进行了个别访谈。在访谈中小赵了解到，老张因赌博欠下了巨

额债务，觉得自己作为一名优秀的同伴志愿者，却做错了事，实在无颜面对信

任他的家人、小赵和民警,悔恨与愧疚的情绪一直缠绕在心头，甚至有了破罐子

破摔的念头。为预防老张再次以毒品麻痹自己，协助老张学习以自己的能力去

解决问题,小赵合适的做法是(??)。 



A.帮助老张提高对赌博危害性的认识 

B.帮助老张提高对吸毒危害性的认识 

C.与老张探讨压力产生的原因,寻找改变的途径 

D.建议老张跟家人坦白，请家人帮忙筹资还赌债 

【答案】 C 

 

24、某医院的社会工作者小申接到病人家属的求助，希望她参与处理一起病人

与医院的医疗纠纷。此时，小申的立场应当是()。 

A.站在病人的立场，协助处理纠纷 

B.站在医院的立场，协助处理纠纷 

C.代表医政管理部门，协调双方纠纷 

D.站在第三方的立场，协助处理纠纷 

【答案】 D 

 

25、把弱势人群作为社区服务的重点对象，为他们提供()，是社区服务最基本

的内容和最基本的任务。 

A.经营性服务 

B.商业服务 

C.福利性服务 

D.专业服务 

【答案】 C 

 

26、某校男生成立了一个“妆前妆后”社团，社团成员平时乐于助人，好打抱

不平，但在社团活动中他们却喜欢涂粉底、粘假睫毛等，并把妆后照片放在校

园橱窗及微博上。从研究角度看，这些学生属于( )。 



A.问题青年 

B.文化叛逆青年 

C.正直青年 

D.政治偏激青年 

【答案】 D 

 

27、（2020 年真题）14 岁的大壮是事实无人抚养儿童，与奶奶相依为命。最

近，大壮因厌学情绪严重与奶奶冲突不断，无论奶奶怎么劝说，大壮都不想去

上学了，于是奶奶向社会工作者小宁寻求帮助。小宁遵循家庭处境化原则为大

壮和奶奶提供服务，下列做法中正确的是（  ）。 

A.约定奶奶和大壮都在家的时间去探访 

B.去学校向老师和同学了解大壮的情况 

C.邀请大壮参加社区的青少年成长小组 

D.请奶奶下次与大壮一同来与小宁交谈 

【答案】 A 

 

28、某社会工作服务机构策划了“幸福门”一站式救助方案，计划通过评估了

解服务对象的现实情况和需求，运用危机干预方法帮助服务对象摆脱急难困境;

运用增能方法提高服务对象主动脱贫的意识和能力:注重居民个人发展与社区发

展相结合，倡导居民自助互助;依托社会组织直接为有需要救助的居民提供服

务。上述方案属于(??)。 

A.家庭为本的生活救助 

B.以人为本的教育救助 

C.社区为本的综合救助 

D.机构为本的专业支持 

【答案】 C 

 



29、（2019 年真题）某社会工作服务机构拟在杨村开展精准扶贫项目。该机构

社会工作者在项目计划中详细列出了服务的目的及目标.关注的问题和对象。按

照服务计划构成的要求该项目计划的内容还应包括（）。 

A.服务要使用的方法 

B.服务要改变的人 

C.服务要影响的政策 

D.服务要改变的系统 

【答案】 A 

 

30、在遵循社会工作通用价值理念的基础上，儿童社会工作实务的具体服务行

为应以（ ）为指导，以儿童利益最大化为目标来进行。 

A.儿童权利理念 

B.儿童福利制度因素 

C.儿童法规政策要素 

D.评估要素 

【答案】 A 

 

31、家庭社会工作是运用社会工作的专业理论和方法帮助家庭解决面临的困

难，发挥家庭的社会功能，以满足所有家庭成员发展和情感需要的专业服务活

动。家庭社会工作的目的主要是帮助有需要的家庭发挥其()功能。 

A.家庭 

B.社会 

C.社区 

D.个体 

【答案】 B 

 



32、社会工作者拟为社区内的初中学生开办自我探索小组，协助他们成长。下

列表述中，适宜作为该小组目标的是（ ）。 

A.帮助他们发现优势、挖掘潜能 

B.帮助他们深入了解当下的社会环境 

C.帮助他们提升自信，克服学习困难 

D.帮助他们学习处理人际冲突的技巧 

【答案】 A 

 

33、(2015 年)某企业近期职工流失比较严重，人力资源部门请求社会工作者老

严帮助。在为该企业提供服务的过程中，老严首先需要做的是（  ）。 

A.评估职工流失原因与服务需求 

B.与人力资源部门协商制订服务计划 

C.引导职工合理流动 

D.提高职工的工资和福利 

【答案】 A 

 

34、某社会工作援建团队已在灾区服务两年，在新一年的服务计划中，他们提

供的恰当服务内容是()。 

A.组织人员搭建临时安置所 

B.评估应急生活物品需求 

C.组织重建邻里关系专题活动 

D.组织哀伤辅导工作坊 

【答案】 C 
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