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调研设计



• 2015年10月9日，中国南山集团核心团队加速培养项目（以下简称
“南山加速度二期”）正式启动，美国管理协会（中国）（以下简
称AMA）受南山集团人力资源部委托，设计并实施项目前期调研，
并达成调研预期目标

• 调研目的
– 从人才发展与组织期望角度，确定“加速度”人才能力发展重点
– 了解加速度二期学员能力现状与问题，确认优先发展能力
– 收集现阶段发展问题与困惑，确认行动学习选题方向与领导建议
– 澄清及确认项目实施目标与成果期望，共识项目成功标准与影响因素

• 方式对象
– 一对一面访谈
– 访谈对象包括五位集团/平台高层管理人员，十六位加速度二期参训学员

1.1 调研背景



开场&项目介绍

战略背景

人才要求

课题方向

成果期望

1.2 访谈思路-高层领导
自我介绍、项目背景、访谈目的、内容计划等

•您听说过南山加速度项目么？您对于加速度一期的培养成效怎么看？
•一年来集团主要发生哪些事情？针对现阶段战略目标与方向，集团如何看
？
•您认为“加速度”学员作为后备管理人才应重点发展哪些能力？为什么这
几项能力如此重要？
•针对这几项能力，目前“加速度”学员有哪些地方做得好？哪些地方存在
不足？您观察到哪些具体行为？
•您认为这些学员在能力提高方面的优先性如何？要促进这些能力的提升，
您认为关键是什么？
•您期待项目中学员能力有怎样的改善？

•如果有机会用行动学习方式尝试解决，困扰您的问题是什么？（发现问题
切入点：KPI表现不佳；客户反馈/抱怨；竞争对手表现更好；策略性重点）
•这些事情您过去做过什么努力？成效如何？哪些见效/不见效？原因是？
•针对这些问题您期待发生什么改变？若能通过行动学习项目来解决，您的
目标是什么（结项）？
•如果要改善这些问题，您会考虑投入什么资源？可能会存在哪些限制条件，
需要提醒下属成员注意么？

您将如何衡量该项目成功与否？最主要考虑哪些因素？原因是？



开场&项目介绍

战略理解
课题选择

能力发展
需求&现状

项目期望

1.2 访谈思路-学员
自我介绍、项目背景、访谈目的、内容计划等

•行动学习是借助实际问题研讨来促进能力提升的，如果可以选择，有哪些
问题是您想要迫切解决的么？
•您对于“加速度”项目的学习成果有哪些期望？如何才能实现这一目标，
您及组织方分别可以做些什么？对我们的项目实施还有其它建议么？

•您如何理解集团/平台今年的战略方向？
•假如将“实业+新技术/新商业模式+资本市场”作为集团未来的谝方向，您
认为在您所在平台可以做哪些具有创新开拓性质的举措/改变？
•在此背景下，您有哪些课题建议么？

•您目前主要负责哪些工作内容？这些工作对于能力有怎样的要求？
•您如何评价自己的领导能力现状？哪些地方做得好？哪些地方还有待提升
？
•针对您提到的不足的地方，能否举例说明具体的情景/任务/行为/结果/您
的感受及对工作的影响？您认为如何才能做得更好？做好这些事情需要具备
什么能力或具体行为？
•您的下一个目标管理岗位是？您认为该岗位对于能力有怎样的要求？目前
的能力现状与目标岗位存在什么样的差距？
•总结一下，您认为在项目中最需要提升哪些能力？优先性如何？
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实施概况



调研对象 调研方式 时长 人员姓名 职位　 时间 地点 主访人员

总部/平台高管
（计划6位，实
际5位）

一对一面谈

40分钟 范肇平 集团副总经理 19日14:00时 赤湾石油基地
12楼领导办公室 Peter Kao

40分钟 赵建潮 集团副总经理 19日15:00时 赤湾石油基地
12楼领导办公室 Peter Kao

40分钟 田俊彦 集团总经理 19日16:00时 赤湾石油基地
12楼领导办公室 Peter Kao

40分钟 陈雷 地产公司总经理
雅致董事长 20日14:00时 港湾创业大厦 Peter Kao

40分钟 舒谦 宝湾物流总经理 20日15:30时 13楼领导办公室 Peter Kao

40分钟 陈波 东方物流干线运输集团董事长
总部助理总经理 因时间问题暂时不做安排

2.1 高层领导访谈



调研对象 调研方式 时长 人员姓名 电话 时间 地点 主访人员

学员代表 一对一面谈

30分钟 林辉忠 13903079686 *日*时 ** 王思宁

30分钟 陈君 15818724961 *日*时 ** 王思宁

30分钟 魏勇 13631507269 *日*时 ** 王思宁

30分钟 谭剑平 15190123061 *日*时 ** 王思宁

30分钟 张静然 18620399358 29日15时 ** 张润辉

30分钟 李谦 15190123061 29日14时 ** 张润辉

30分钟 欧一啸 13927432215 *日*时 ** 张润辉

30分钟 秦黎平 15813856461 28日14时 ** 张润辉

30分钟 耿亮 13914016185 28日14:30时 ** 张润辉

30分钟 萧鹏军 18684879907 *日*时 ** 廖颀

30分钟 张帆 13823710242 *日*时 ** 廖颀

30分钟 吴涛 13602584596 *日*时 ** 廖颀

30分钟 朱军强 13760477693 *日*时 ** 廖颀

30分钟 万玮玮 13817697722 *日*时 ** 万芳

30分钟 刘燕平 13823356301 *日*时 ** 万芳

30分钟 彭鸿鸣 13392882201 *日*时 ** 万芳

2.2 学员访谈
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结果分析



近一年的战略方向有何变化？

田俊彦：实业经营+实业投资（结合金融手段、互联网等新的商业模式），即实业+新技术/新
商业模式+资本市场

赵建潮：南山引进战略合资者、优化结构、制度改革、激发活力是要考虑的问题。发展战略上，
三大块是逃不开的，大物流、地产、投资金融

战略执行方面存在的问题？

田俊彦：我们有三家上市公司，但资本市场做得不够。比如，南山集团要整体上市，思路是有，
但缺乏实施和推进方面的人才

赵建潮：做大物流很好啊，有资源，也有机制，但提出来董事会可能不了了之，与文化环境也
可能有冲突，缺乏文化环境造就人才。董事会和田总要牵头把文化导向做出来，这很难

怎么把尽职尽责的人（与特质相关）趁早挑出来？

田俊彦：深层次，有机制问题，我们也在设法解决。国企，事情干的好与你无关，干得好全是
你的事。但加速度层面是论功行赏，光靠激情不行，机制要配合，可以尝试。

3.1 关键信息归纳-战略方向

集团战略
以大物流为核心

地产板块做相应开发

同时金融力量配套发力
（源自调研总结，具体以德勤战略梳理

成果为准）

限
制

文化环境

组织机制

人才



人才现状

田俊彦：“人才”是南山发展最大制约，特征为年龄老化、思想僵化、活力不足

田俊彦：南山有舞台、有剧情，但缺乏好演员、好导演

田俊彦：我们需要敢于创新的领军人物

项目定位

田俊彦：“怎么发现人”，真正的人才发掘，从基层到中层，尽早发现年轻苗子，
即“精准人才选择培养”方面要更加重视，把合适的人放在合适的位置

田俊彦：培养一批年轻、有活力、有干劲儿的青年干部

影响因素

陈雷：符合集团培养方向和标准的好苗子，一期都送进“加速度”了。二期再以
同标准选人有点困难，整体水平和潜质必不如一期；但从项目实施要求上，二期
必然胜过一期，我目前选的人是达不到这个高度要求的。南山干部年龄偏大，年
轻人职级不够，培养目标与现处工作岗位差距太大，担心会拔苗助长

3.2 人才现状与目标定位

领军人才

精准选拔

精准培养



能力发展需求（关键词） 高层领导 学员 综合

事业激情 ★ 　 ★

个人胸怀（包容，排除个人好恶对待团队） ★ ★

积极进取，勇于承担责任 ★ 　 ★

超前/前瞻性思维，长远/战略眼光，行业/市场/业务敏锐 ★★ ☆☆ ★★☆☆

战略理解/选择/决策/执行 ★★ ☆☆ ★★☆☆

思想活跃，独立分析/思考/判断/解决问题 ★★ ☆ ★★☆

冒险精神，突破意识，创新能力 ★★ ☆ ★★☆

团队领导（文化/愿景塑造，凝聚人心），人才管理 ★★ ☆☆ ★★☆☆

资源协调，团队协调，团队合作（跨单位/部门沟通协调/协作/影响力） ★ ☆☆ ★☆☆

专业知识/能力（金融财务等知识） ★ ☆ ★☆

项目管理 ☆ ☆

自主学习（快速吸收知识，拓展业务视野，了解行业前沿） 　 ☆ ☆

3.2 人才需求与特征
访谈中，高层领导、学员对于能力需求的想法较为接近，提及最多的能力关键词如下：



高层
领导

“加速度”
学员

3.2 领导力需求纵向分析

超前/前瞻性思维，长远/战略眼光

战略理解/选择/决策/执行

独立分析/思考/判断/解决问题

冒险精神，突破意识，创新能力

团队领导（文化/愿景塑造，凝聚人心，人才管理）

战略理解/执行

行业/市场/业务敏锐

团队管理、领导才能

战略眼光，前瞻性思维

沟通协调/协作，影响力
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