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1、4M变更管理的目的

A、通过对零部件生产中4M变更的过程管控，确保供   

   应商的4M变更处于受控状态；

B、降低变更带来的风险，减少非受控4M变更导致的

   批量质量问题发生。
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3、定义和术语
4M：Man（重保作业者）、Machine（设备、夹具、工具、

模具）、Material（材料、零配件）、Method（方法、工

程、作业条件）的略称 

4M变更：上述四种因素的任一种发生变化

重保作业者：从事零部件关键质量特性（详见东风公司

《产品质量特性分级与标注》标准）的生产、装配、检验

等关键工序，或从事电焊、电镀、热处理等特殊工艺，或

从事最终产品检验试验，须在进行技能培训并取得资格证

书后方可上岗的作业者 

材料、零部件变更：指商品研发院设计、商品研发院与供

应商联合开发设计和供应商独立开发设计的产品及零部件

的材料、结构、尺寸、性能等技术规范的变更。
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4、进行变更管理的时机
  有以下4M变更情况的，变更单位应在有变更意愿或变更实施前，进行4M变

更管理。

2）使用了新的或修改过的工装、模具

5）产品或零部件的制造场所发生变更

6）零部件、材料或服务的供应商发生变更

7）零部件结构、材料或外部尺寸发生变更

8）工艺、制造方法或试验/检验方法发生变更

提交申请，获
批后方可实施
变更

1）重保作业者发生变更

3）现有设备、工装、量检具进行修理、更换或新增

4）工装、模具停止批量生产达到或超过12个月重新启用进行生产

9）产品包装的规格/材料/形态/数量及运输方式发生变更

不提交申请，
内部管理，保
留记录
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任何可能影响产品性能和功能

的变更均可视为4M变更
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1、供方内部评审

二、4M变更管理流程

方案可行性

评价内容应包含上述内容，但不是全部必须，根
据实际变更项目而定，评审充分即可。



2、变更申请

A、变更申请承诺书部分须由供方管理者代表签字，并加

   盖供方单位公章；

B、变更申请书要填写完整，若为设计变更建议附上方案

   可行性的说明材料，变更日程计划要明确各阶段工作

   内容,以便跟踪各阶段进展情况；

C、应附带相关支持文件（如检验/试验报告、PPAP文件、

   新增供方资料等）以便我们进行充分评价；

D、仅提交一份变更申请书，而又无法充分证明方案可行

   的，将不予受理该变更申请。

二、4M变更管理流程
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A、评估变更可行性及潜在风险；

B、根据供方评审记录及支持文件，确认潜在风险是否充分

   识别并有效对策；

C、根据上述两条评审结果，确定是否需要进一步验证：检

   验产品样件、组织试装或搭载路试、生产现场验收等

• 提交变更申请不等于已经获得批准；

• 受理变更申请后需要对变更作充分的评估，不会立即作出

批复；

• 供方有设计权的变更，同样需要作充分评估，不会立即作

出批复

3、变更评审

二、4M变更管理流程



首批生产件交付
前提交生产日期
/批次号等信息

4、变更批复

批
准

变更后批量生产作业交付；

首批生产件做特殊标识；

首批生产件100%带自检报告。

将变更告知公司各职能部门；

质量部门关注变更后供货品质；

其他衔接工作。

不
批
准

不批准原因告知供方。

终止变更计划，维持原状；

改进/整改，再次提交申请。

二
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四、供应商4M变更管理

   4M变更管理主要包含两大部分：4M的日常管理和4M变

更点的管理，4M管理是指对人、机、料、法的日常管理，

防止发生非预期变更的发生；4M变更点管理是指当人、机、

料、法因素发生变更时，对变更过程实施的管理，包括变

更的提出、评审、批准、实施、跟踪等。

4M的日常管理
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