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歧视现象概述



歧视定义
指人对人就某个缺陷、缺点、能力、出身以不平等的眼光对待，使之得

到不同程度的损失。

歧视分类
包括但不限于性别歧视、种族歧视、年龄歧视、宗教歧视、性取向歧视

等。

歧视定义与分类



人们对某些群体或个体形成固定的看法，导致对

该群体或个体的歧视。

偏见与刻板印象

某些社会群体在政治、经济、文化等方面处于不

利地位，容易遭受歧视。

社会结构不平等

不同群体间的利益冲突可能导致对某一群体的歧

视和排斥。

群体利益冲突

歧视现象产生原因
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歧视会导致受害者自尊心受损、产生心理压

力和焦虑，甚至影响其社交、教育和职业发

展。

个人影响

歧视会破坏社会和谐，导致社会分裂和冲突，

影响社会稳定和发展。同时，歧视也限制了

被歧视群体的潜力和创造力，对社会造成人

才浪费。

社会影响

歧视对个人与社会影响
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反歧视政策法规解
读



《残疾人权利公约》
该公约旨在保护残疾人免受歧视，并促进残疾人充分享有各项人权和基本自由。

《消除一切形式种族歧视国际公约》
该公约旨在消除任何形式种族歧视，促进人人平等。

《世界人权宣言》
宣言中明确规定了人人平等、不受歧视的原则，为国际反歧视法律框架奠定了

基础。

国际反歧视法律法规简介



《中华人民共和国劳动法》
该法规定劳动者享有平等就业和选择职业的权利，并禁止对劳动者实施歧视。

国内反歧视政策法规梳理

《中华人民共和国教育法》
该法规定受教育者在入学、升学、就业等方面享有平等权利，并禁止任何形式的歧视。

《中华人民共和国妇女权益保障法》
该法旨在保障妇女在政治、经济、文化、社会和家庭生活等方面享有与男子平等的权利，并禁止对妇女实施

歧视。



企业内部管理制度与规范

企业应建立平等就业制度，确保

所有员工在招聘、录用、晋升等

方面享有平等机会，不受任何歧

视。

平等就业制度

企业应定期开展反歧视培训，提

高员工对歧视行为的认识和敏感

性，并教育员工如何避免和纠正

歧视行为。

反歧视培训

企业应建立健全的投诉处理机制

，及时受理和处理员工的歧视投

诉，确保员工权益得到保障。

投诉处理机制
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员工反歧视意识培
养



培训员工识别各种形式的歧视行为，包括直接歧视、间接歧视、骚

扰和恶意言论等。

识别歧视行为

使员工了解受法律保护的特征，如种族、性别、年龄、宗教、性取

向等，以避免基于这些特征的歧视。

了解受保护特征

建立机制鼓励员工主动报告自己或他人遭受的歧视行为，以便及时

采取措施。

鼓励主动报告

提高员工对歧视敏感度



强调平等原则
向员工明确传达公司秉持的平等原则，即每个人都应受到公正对待，无论其背景

如何。

尊重多样性

反思与自我评估

增强员工平等尊重意识

培训员工尊重不同文化、信仰、价值观和个人差异，以建立一个包容性的工作环

境。

鼓励员工定期反思自己的行为和态度，评估是否存在偏见或歧视，并积极寻求改

进。
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