
民营医院医疗服务理念分享



分享内容

• 一、你的工资从哪里来
• 二、如何面对病人
• 三、我们可以怎么做



一、你的工资从哪里来



1、从医院的利润中来

• 为医院创造利润是我们的使命
• 为医院赚钱是第一位的
• 节能降耗，降低经营成本
• 利润决定一个企业的命运



2、从你的工作绩效中来

• 用业绩说话
• 不重苦劳重功劳
• 向效率要业绩



3、从你的职业素养中来

• 工作态度决定你的收入
• 善于捕捉对自己工作有用的信息
• 做事做到位
• 团队的利益高于一切
• 注重工作细节
• 提升自己独当一面的能力



4、从优质服务中来

• 为客户提供最满意的服务
• 站在客户的立场，处处为客户着想
• 微笑后面是财富



• 无论是临床一线员工，还是非医护人员，都是
凭借自己的价值来获得报酬。能为医院创造更
多价值的人，得到的报酬也最多。



二、如何面对现时期的病人



• To Cure Sometimes, To Relieve Often, To 
Comfort Always.　

    [有时是治愈；常常是帮助；总是去安慰]



患者关注：
• 诊疗技术；
• 就医体验（服务、环境、便利。。。）；
• 系列性解决方案；



客户关系数据

• 发展一位新客户的成本是挽留一个老客户的3-

10倍；
• 客户忠诚度下降5%，企业利润下降25%；
• 向新客户推销产品的成功率是15%，向老客户
推销产品的成功率是50%；

• 如果将每年的客户保持率增加5%，利润将达
25%-85%；

• 60%的新客户来自老客户推荐；
• 20%客户带来80%的利润
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