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信访工作概述
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定义
信访工作是指国家机关、社会团体、企事业单位等组织接受和处理人民群众来

信来访的工作。它是党和政府了解民情、集中民智、维护民利、凝聚民心的一

项重要工作。

性质
信访工作是具有政治性、法律性、社会性、服务性等多重属性的工作。它是党

和政府联系群众的桥梁和纽带，是维护社会稳定、促进社会和谐的重要手段。

信访工作的定义与性质



信访工作具有悠久的历史，早在古代就有类似信访的活动。

新中国成立后，信访工作得到了进一步的发展和规范，成为

党和国家机关的一项重要工作。

历史

随着社会的不断发展和进步，信访工作也在不断发展和完善。

从最初的来信来访处理到现在的网上信访、视频接访等多种

形式，信访工作的方式和手段也在不断更新和升级。

发展

信访工作的历史与发展



以人民为中心

依法依规

及时就地解决问题

源头预防

信访工作的基本原则

信访工作必须始终坚持以人民

为中心的思想，把维护人民群

众合法权益作为出发点和落脚

点。

信访工作必须注重实效，及时

就地解决群众反映的问题，防

止问题积累和矛盾激化。

信访工作必须依法依规进行，

严格遵守国家法律法规和政策

规定，确保信访工作的合法性

和公正性。

信访工作必须坚持源头预防，

加强基层基础工作，从源头上

减少和预防信访问题的发生。



信访工作的法律法规
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信访工作的基本原则和任务01

明确信访工作的性质、任务、基本原则和工作制度。

信访人的权利和义务02

阐述信访人的基本权利和义务，包括提出信访事项、查询办理情况、获

得答复等权利，以及遵守法律法规、如实反映情况、配合办理等义务。

信访工作机构的职责和权限03

介绍信访工作机构的设置、职责和权限，包括受理、办理、督办信访事

项等。

国家信访条例解读



地方性信访法规的主要内容
和特点
介绍地方性信访法规的主要内容和特点，包括信访

事项的受理范围、办理程序、时限要求等。

地方性信访法规的实施情
况和效果
分析地方性信访法规的实施情况和效果，包

括信访事项的解决情况、群众满意度等。

地方性信访法规的制定背
景和依据
阐述地方性信访法规的制定背景、依据和目

的。

地方性信访法规介绍



信访人的权益保障
阐述信访人的权益保障措施，包括保护信访人的合法权益、保障信
访渠道的畅通、加强对信访人的帮扶救助等。

信访工作中的法律监督
介绍信访工作中的法律监督机制，包括人大监督、行政监督、司法
监督等，以确保信访工作的合法性和公正性。

信访工作中的法律责任
明确信访工作中各方的法律责任，包括信访人、信访工作机构、
相关职能部门等。

信访工作中的法律责任与权益保障



信访接待与处理技巧
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基本礼仪

着装整洁，仪态端庄。

保持微笑，态度和蔼。

接待来访者的基本礼仪与沟通技巧



03

主动倾听，给予来访者充分表达的机会。

01
使用礼貌用语，注意措辞。

02
沟通技巧

接待来访者的基本礼仪与沟通技巧



接待来访者的基本礼仪与沟通技巧

表达清晰，使用来访者能理解的语言。

保持耐心，不轻易打断来访者的陈述。



1

2

3

处理方法

及时拆封，认真阅读。

对重要信件进行登记和分类。

来信的处理方法与规范



来信的处理方法与规范

• 根据信件内容和性质，采取适当的处理方
式。
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