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01 引言



地铁轨道交通公务电话系统现状
目前，地铁轨道交通公务电话系统普遍采用传统的电路交换技术，存在着设备

老化、维护成本高、功能单一等问题。

通信技术发展趋势
随着通信技术的不断发展，软交换技术逐渐成为通信领域的主流技术，具有开

放性、灵活性、可扩展性等优点。

背景与现状



软交换是一种基于分组交换的通信网络技术，它将呼叫控制

功能与媒体处理功能分离，通过软件实现呼叫控制，从而提

高了系统的灵活性和可扩展性。

软交换技术介绍

地铁轨道交通公务电话系统软交换解决方案采用分层架构，

包括接入层、控制层和应用层。接入层负责接入各种终端设

备，控制层负责呼叫控制和信令处理，应用层提供丰富的业

务功能。

解决方案架构

解决方案概述
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