
人力成本分析与预算设定



公司
名称 年份 收入（亿） 人数（万） 人力成本 人均收入 人均人力成本 人力成本占比

华为 2018 7212 18.8 1466 383.6 78.0 20.33%

腾讯 2018 3127 5.46 422 572.7 77.3 13.50%

用友 2018 77 1.6 31.67 48.1 19.8 41.13%

案例-几家公司的人力成本分析

优秀公司：人均产值高、人均薪酬高、人力成本低



决定人力成本的核心要素

核心人才NB业绩 人效



人力成本到底包括哪些科目

公司承担社保

HR项目费用

各类奖金 劳动补偿

固定工资

费用



—年度内各项人力成本的总和，当年实际发生毛利相对固定按照收入计算，如制造行业等            

毛利波动较大，如零售等，按毛利计算

员工人数=每月底人数累加/12

人力成本公式

收入/毛利 人力成本



多少人力成本占比合适？
人力毛利比

低                                                                                                                                                高

50%

40%

30%

20%

人效



收入

毛利额

薪酬成本总额（包括社保）

员工应发工资总额 

薪酬占比销售额 

薪酬占比毛利额 

月平均人数

人均人力成本 

人均工资（应发）

历史三年人力成本分析

上一年 本年前年 增长额科目



销售额（计划）

毛利额（计划）

薪酬成本总额（包括社保）

员工应发工资总额

人均销售额

人员编制 

人均薪酬

设计人力成本目标

下一年 增长额度本年科目



固定人力成本决定因素

企业年金/补充保险

社保公积金固定薪酬

固定福利人员编制



营销部门 岗位级别 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

部门1

销售经理
高级客户经理
客户经理

部门2

销售经理
高级客户经理
客户经理

合计 - - - - - - - - - - - -

部门定位与目标                      关键策略                       工作项目及计划                       人员编制

做准人员编制
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