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绩效评估的方法

关键绩效指标（KPI）

通过对项目关键成功要素的提炼和量

化，制定具体的评估标准和目标值，

对项目绩效进行定期评估。

平衡计分卡（BSC）

从财务、客户、内部业务流程、学习

和成长四个维度出发，制定具体评估

指标和发展目标，全面衡量组织绩效。

360度反馈

通过上级、下级、同事等多方面的反

馈，全面了解员工的工作表现和绩效

水平。



绩效评估的指标

评估项目进度是否符合

计划要求，及时发现和

解决进度延误问题。

评估项目成本是否控制

在预算范围内，发现和

纠正成本超支问题。

评估项目实施过程中质

量管理体系的执行情况

，确保项目质量符合要

求。

评估客户对项目实施过

程和结果的满意度，及

时了解客户需求和反馈

。

进度 成本 质量 客户满意度
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目标管理法 360度反馈法 关键绩效指标法 平衡计分卡法

绩效评估的方法

01 02 03 04

通过设定明确的目标，并定期

检查完成情况来评估绩效。

通过上级、下级、同事等多方

面的反馈来评估绩效。

通过衡量关键绩效指标来评估

绩效，如项目完成率、质量合

格率等。

从财务、客户、内部运营、学

习与成长四个角度来评估绩效

。



质量指标

效率指标

客户满意度指标

学习与成长指标

绩效评估的指标

如质量合格率、缺陷率等，用

于衡量工作质量。

如客户投诉率、客户回访率等，

用于衡量客户满意度。

如项目完成率、进度完成率等，

用于衡量工作效率。

如员工培训率、技能提升率等，

用于衡量员工个人成长。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/048117077075006050

https://d.book118.com/048117077075006050

