
关于护理人文关怀
与和谐的护患关系



主要理解3个问题

1.理解什么是人文？什么
是人文关怀？
2.怎样把人文关怀融入我
们的护理工作中？
3.怎样才能建立和谐的护
患关系？
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• 人文，通常是指人类社会的各种文化现象，
特别是指人类的精神文化。

• 人文的精髓：人是一切的根本，一切应以人
为中心。

• 人的生命、思想、理想应当受到关爱和尊重。
• 人文的核心是人，以人为本，关心人，爱护人，
尊重人。

• 人文就是要承认人的价值，尊重人的个人利益，
包括物质的利益和精神的利益。

人文的概念和人文的精髓
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人文医学的基本把握

医学人文精神的理念层——尊重人
医学人文关怀的实践层——人文关怀
    这两个层面统一于现实的医学实
践活动，体现对人的生命、思想的关
爱和尊重，对人的生命质量、人类的
健康与幸福的关注。
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人文精神

     人文精神是“以人为本”，在医
疗护理服务中，不管服务对象来自哪
个阶层、有何种背景，他们都享有追
求幸福生活、维护个人尊严、体现自
身价值的权利。所以，尊重每一位服
务对象、善待每一个生命，是护理人
文关怀的首要因素。 
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何为人文关怀

概念：人文关怀是对人的生存状态的关注，
对人的尊严与符合人性的生活条件的肯定
和对人类的理解与自由的追求。它要求把
人、人性从封建神学的迷信中解放出来，
反对野蛮，愚昧的世界观，提倡人的个性
发展与思想解放。其核心表现为对人精神
价值的重视以及对人性的根本关怀。
通俗的讲：人文关怀就是关注人，关心人，
重视人的个性，满足人的需求，尊重人的
权力。
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“人文关怀”已成为人们使用
频率最高的词汇之一，频频出
现在各种媒体和各色人的讲话
中，成为各行各业的管理理念
和服务思想，存在于人类社会
的各个角落。
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    经常提到的人文关怀，对象就
一定是病人吗？不是的。
    我们护士也需要人文关怀。我
们也需要被人关注，关心，和重
视，需要满足我们的需求，享受
被人尊重的权力。

人文关怀的对象
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对于我们的人文关怀

1.现今社会，护理工作的地位仍然不高，
工作没有成就感，工作量越来越超负荷，
导致了很多人才的流失。
2.我们需要得到病人、家属、医生和领导
的尊重、关心和爱护。
3.对于在护理岗位上辛勤工作的我们，工
作压力、家庭压力都十分大，其实我们也
很需要得到别人的人文关怀。
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人文护理：是指以人为主体的护
理参与人文现象，核心是护理，
现象是“护理人文”。
作为护士，用自己的生命，生活
和言行，把自己选择的职业道德
体现出来，这就是人文护理，人
文护理就是人文精神在护理工作
中的体现。

人文护理
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     护理案例 1

•当护士看到有焦急等待的患者时，
会怎么做？
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在国外，尽管护士正在紧张地忙碌，但她
会轻轻拍拍患者的肩膀，温和地说声“请你
等一等，我处理完马上为你做”。

但在国内碰到类似情况时，护士一般不会予
以关注，如果患者催促时，有的护士会说“
急
什么，没看见我正在忙吗？”
这就是人文差距之所在。

国内外的区别
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造成差别的原因

   我们的护士在医学基础知识、护理理论和操作技
能上，一点不亚于国外护士，许多高难度的技术
操作都令国外护士刮目相看，但是我们的护士却
不会体会患者的感情，当然也就缺乏与患者的情
感交流。

   超负荷的工作量，种种不合理的安排，护理管理
上的差别等等，都是造成国内外差别
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