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       质量、安全、服务、费用是近几年医院管

理的主题，提高临床护理质量，确保护理安

全，一直是临床护理管理人员所关注的重要问

题，因此，使护理人员“怕出错的意识”转变
为

积极思考，由“哪里可能出错，进一步规范到

一定不能出错”，是非常重要的。
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海恩法则：是德国飞机涡轮机的发明者德国人帕布斯

·海恩提出一个在航空界关于飞行安全的法则。海恩
法则指出: 每一起严重事故的背后，必然有29次轻微

事故和 300起未遂先兆以及 1000起事故隐患。 

海恩认为，任何严重事故都是有征兆的，每个事故征兆背后，
还有300次左右的事故苗头，以及上千个事故隐患，要消除
一次严重事故，就必须敏锐而及时地发现这些事故征兆和隐
患并果断采取措施加以控制或消除。 

事故案件的发生看似偶然，其实是各种因素积
累到一定程度的必然结果。 护理安全管理现状与思考



海恩法则强调两点：一是事故的发生是量的积累的结

果；二是再好的技术， 再完美的规章，在实际操作

层面， 也无法取代人自身的素质和责任心。 

平时只有精心，关键时才能放
心；平时只有周全，关键时才
能安全。 
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护理安全: 护理安全一般是指患者在接受

护理的全过程中，不发生法律和法规的规

章制度允许范围以外的心理、机体结构或

功能上的损害，障碍缺陷或死亡。 

安全: 是指没有危险、不受威胁、不出事故。
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包含两层含义: 

一是护理人员需严格按照操作规程操作避免 来自于

药剂、器械、病菌对人体的伤害身体安全

二是护理人员在护理工作中应以操作规程为典范 ,做

好各种护理记录 ,从而避免来自于 患者的医疗纠纷法

律安全 

护理安全的内涵
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    患者安全并不是一个新概念，南丁

格尔就曾说过: “医院首先须具备的条件
就是不伤害生病的人，这是非常重要的

一个原则”。
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护理不良事件 

  是指患者在住院期间发生的 跌倒、用

药错误、走失、误吸或窒息、 烫伤以及

其他与患者安全相关的、非正常的护理意

外事件。 
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危害

    增加病人痛苦

        增加病人费用

           影响医院效率

               影响医院信誉
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   护理安全管理将是每位护理管理中一个永恒

的主题，2006年国际护士节的主题是“保证安全

的护士配置，保障患者的生命安全”，可见，患

者安全问题是全世界关注的问题。

护理安全管理
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2007～2008年以“安全手术，挽救生命”

为主题，倡导提高全球外科手术安全，挽

救更多生命。

护理安全管理
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护理安全管理

    卫生部与国家中医药管理局2005年把病人

安全作为全国医院管理年活动主题之一。

  2006年继续深入开展医院管理年活动和2007

年深入推进医院管理年活动中，都把提高医疗

质量，保证医疗安全作为工作的重中之重。
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2009年医院管理年质量万里行活动的主题是

      持续改进质量，保障医疗安全。

护理安全管理
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医疗事故案件与患者安全

问题存在于世界各个角落
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患者安全国内外现状 

据文献报道，在美国、加拿大、新西兰、澳

大利亚、 英国等国，住院患者发生医疗事故

的比例在2.9%～ 16.6%，其中导致患者死亡

占3%～13.6%，2.6～ 16.6% 导致患者永久

伤残，而这些事故中的27%～51%是应该可

以预防的。
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患者安全的国际趋势—美国 

美国总统布什曾在2003年宣称：越来越多的医疗事故

诉讼案正在破坏美国的医疗体系，每年不得不花费巨

额资金来应对医疗官司。

每年约44,000－98,000的美国人因为医疗行为死亡

十大死因第8位(高于乳癌,交通事故、艾滋病)国家花

费:290－380亿美元 /年

护理安全管理现状与思考



患者安全的国际趋势—英国

 英国卫生部在2000年报告估计，住院患者中不良事件发生

率约10%一年约发生不良事件850000件 ，英国仅由此而延

长住院发生的费用一年达20亿英镑，国家卫生部门支付诉

讼索赔额每年约4亿英镑。  

英国政府在2001年7月正式成立国家病患安全机构负责全国
医疗不当事件的信息收集及分析，并由教育训练推广与改
善活动来降低医疗损失。    
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    法国为了缓解日益紧张的医患矛盾，

设有一个医疗事故赔偿办公室，它通过各

地区的医疗事故和赔偿委员会进行对医疗

事故的赔偿。
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    德国每年医疗事故10万起，其中

2.5万起事故导致患者死亡。
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澳大利亚卫生保健质量研究报告，住院患者
不良事件发生率约 16.6%。

新西兰和加拿大的研究提示，不良事件
发生率也高达10%。    
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    随着我国社会主义市场经济的发展，医疗风

险事件、患者不安全的因素在不断增加，已经引 

起了社会的普遍关注。 

    据不完全统计，我国每年因药物不良反应而

住院治疗者在500万人次，约19.2万人因此死亡， 

构成严重的不良反应者占13%。

 患者安全国内现状 
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等级医院评审标准

第五章护理管理与质量持续改进 
          

          共5节  30条  

          53款   核心标准 2款
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           第五章以外

         第一、二 、三、四、六

  涉及护理标准75款  核心标准9款

        

            涉及护理内容

1、护士配置问题  6、 患者安全问题

2、护士资质问题  7、 患者告知隐私问题

3、培训职责问题  8、 工作岗位职责问题

4、应急方面问题  9、 医疗护理质量问题

5、医德医风问题  10、不良事件报告问题

 

要盯住第五章
     也要盯住其它章涉及护理的条款
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因此：从不同角度     提出一个问题
      从不同维度     说明一个问题
                     反应一个问题
                     证实一个问题

如：对护士配备有明确标准
       这一问题
            达不到标准  说明反应证实一个问题
       该院对护士条例执行存在问题
           并会追踪分析为什么？
如：发现跌倒事件，医护处理不同步问题  

护士处理上报，医生病程中并没有记载病情变化与患者及家
属沟通
                                                     

      说明该院在确保患者安全的工作流程上有问题
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5.4.1有护理质量与安全管理组织    

        职责明确，有监管措施

5.4.2有主动报告护理安全

      （不良）事件与隐患信息的     

        制度 有改进措施

        改进措施到位

护理安全管理共6条
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5.4.3有护理不良事件成因分析

        及改进措施      案例

5.4.4有护理风险防范措施

        如跌倒、坠床、压疮

        管路滑脱、用药错误等

 第三章患者安全5、7、8、9标准执行         

        护士知晓否？可行措施？

        鼓励报告制度有否？实施怎样？
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5.4.5临床护理技术操作常见并发症   

        的预防与处理规范

5.4.6有紧急意外情况的应急预案和处理流程

          有培训与演练
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病人因素

心理因素

社会因素

管理因素

仪器设备因素

护理人员因素

不安全因素导致的原因
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      1、病人家属维权意识过强。

      2、对医疗护理质量和安全要求过高。

      3、对疾病缺乏正确的认识。 

病人因素
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当前医疗水平同病人的期望值存在差异  病人及家属怀

着焦急和期盼的心情来到医院，就是希望治好病，解除

痛苦，希望护士技术高超，药到病除等。但由于医疗水

平的局限，一些疾病当前还无法治愈，造成病人及家属

的不理解从而诱发纠纷；对诊断治疗不满意。
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        由于危重病人疾病发展到不可逆性导致患者

死亡。突然丧失亲人可导致极度悲痛的反应，如

拒绝接受、愤怒或抑郁。初期的打击可使亲属感

到麻木和意识紊乱，随后情绪可能转化为愤怒, 甚

至会因此迁怒于医护人员，亲属往往对导致病人

死亡的每个细节都十分关注。

心理因素
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      1、医疗服务和医疗费用调查数据显示，

      在医疗纠纷中，因医疗费用而导致的纠
      

      纷，占50%左右。

      2、新闻媒体对卫生界不良现象的报道，

      患者对医护人员的理解和信任度降低。 

社会因素
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3、对护士缺乏有效的职业道德教育和法律
      法规教育

4、护理工作中的薄弱环节

5、人员配置不足 

管理因素
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1、管理制度不完善或已有的制度没有落        

      到实处

2、监控管理机制不严格，措施不力，把关 

      不严

管理因素
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22:00一患儿以发烧收入传染病病房, 入院后两名

护士给予入院介 绍，并告知紫外线灯的开关不

能随意打开。早晨6点护士巡视病房发现紫外线

灯开着，赶紧关了，并问了一句： 什么时间打

开了？事后， 患儿和陪人发生了不同程度的不

良反应， 多次到 医院要求赔偿。 

案例分析
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分析原因： 

1、紫外线的开关安装的位置不合适。

2、护士巡视不到位。

3、护士的安全意识不强。
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医疗护理安全

 管理不容忽视护理安全管理现状与思考



      危重病人病情变化快，随时随地需要进行抢救，

完备的医疗设备是抢救成功的关键。如在抢救过

程中，呼吸机的突然故障，除颤时，除颤仪无法

释放能量；需要气管插管时找不到喉镜；没有合

适型号的插管等一系列的问题都会导致抢救的失

败。 

仪器设备因素
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  主要指护理人员言语、行为不当或过失、用药时

药物配备不当、给药途径不当， 设备、设施使用不

当等方面原因给患者造成不安全感或不安全结果 

服务滞后（不注重语言交流，解释不耐心，引起病

人不满，发生护患纠纷） 

医源性因素
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