
《企业管理咨询》(课程代码00154) 

第一大题：单项选择题 

1、若企业领导非常敏感且管理能力强，则管理咨询工作应

采取    【  C  】 

 
A.诊断建议方式 

 
B.推进变革方式 

 
C.引进介绍方式 

 
D.教育培训方式 

2、企业管理咨询工作的整个过程都应依赖的工作基础

是    【  C  】 

 
A.理论知识 

 
B.工作程序 

 
C.科学分析 

 
D.创造性 

3、对企业多余或积压在库的一些可用设备，为发挥其作用，

应采取的设备经营战略是【  A  】 

 
A.设备租赁经营战略 

 
B.设备改装战略 

 
C.设备股权经营战略 



 
D.设备自行研制战略 

4、为适应不同购买力水平或不同顾客的购买心理，最适合

采用的包装策略是    【  C  】 

 
A.同类型包装 

 
B.异类型包装 

 
C.等级包装 

 
D.相关性商品包装 

5、对于没有力量推销自己产品的小型制造企业，适宜采用

的销售策略是    【  A  】 

 
A.使用代理商 

 
B.直销 

 
C.国际销售 

 
D.联销策略 

6、针对成本的各个组成部分节约费用的潜力而采取有关重

大措施所进行的谋划与方略．叫作【  D  】 

 
A.成本结构优化战略 

 
B.技术挖潜战略 

 
C.目标成本战略 

 
D.节约成本战略 



7、企业成本管理状况分析的内容之一是【 B   】 

 
A.企业总成本水平分析 

 
B.成本方针分析 

 
C.各经营领域成本水平分析 

 
D.主要产品单位成率水平分析 

8、一个企业形象一旦形成，就会具有    【  C  】 

 
A.整体性 

 
B.动态性 

 
C.相对稳定性 

 
D.正面性 

9、解决企业发展机能的中心活动是    【  A  】 

  A．    B  c   D 

 
A.面向未来的改造或创新 

 
B.立足于当前的供、产、销 

 
C.计划 

 
D.控制 

10、在一般情况下，企业技术改造的中心应是    【  B  】 

 
A.设备 

 
B.产品 



 
C.工艺 

 
D.生产效率 

11、当客户企业制定和实施的战略方案与环境状况出现根本

性的不适应，则应建议对战略方案 

  进行    【  D  】 

 
A.适当调整 

 
B.局部调整 

 
C.较大调整 

 
D.全局性调整 

12、某企业按产品划分部门，成立多个专业化的生产经营单

位，则该企业的组织管理模式称为【  B  】 

 
A.直线职能结构 

 
B.联邦分权制结构 

 
C.H型结构 

 
D.u型结构 

13、制定和实施企业战略的基本保证是    【 B   】 

 
A.科技管理 

 
B.组织管理 

 
C.形象管理 



 
D.产品管理 

14、当客户企业技术水平和经济效益水平已达到国际区域级

先进水平．而离世界先进水平尚有较太差距但潜力很大

时．应建议其确定的技术目标方案是    【  D  】 

 
A.国家级 

 
B.地区级 

 
C.国际级 

 
D.世界级 

15、生产系统是企业生产战略的    【  B  】 

 
A.主体 

 
B.载体 

 
C.目标 

 
D.组成部分 

16、某些市场近、远期需求都很大的产品，一般选

择    【  A  】 

 
A.大批量生产战略 

 
B.中批量生产战略 

 
C.单件小批生产战略 

 
D.订货生产战略 



17、实现质量目标的保证是    【 B   】 

 
A.质量方针 

 
B.质量控制 

 
C.质量改进 

 
D.质量策划 

18、作为全面质量管理的“第一道工序”的质量管理基础工

作是    【 D   】 

 
A.标准化工作 

 
B.计量工作 

 
C.质量信息工作 

 
D.质量教育工作 

19、为使企业人才辈出、兴旺发展，可实施    【 C   】 

 
A.企业人才智能结构优化战略 

 
B.企业人才层次结构优化战略 

 
C.企业人才年龄结构优化战略 

 
D.企业人才组织结构优化战略 

20、一般而言,影响实际库存量的基本因素之一

是    【 D   】  

 
A.物资储备的类型 



 
B.物资仓库的容量 

 
C.仓储设施的现代化水平 

 
D.向外订购物资的数量和时间 

21、  

将行业分类为劳动密集型、资本密集型、技术密集型，依据

的分类标准是   ( D  ) 

 
A.行业技术特点 

 
B.行业地位特征 

 
C.行业产品性质 

 
D.行业资本构成 

22、  

咨询人员在咨询中不应偏听偏信，屈服于各方压力，或主观

片面得出结论，而应以事实为依据作深入调查,以真实数据

来说服人，这种咨询工作规范是   ( C  ) 

  

 
A.具有正确的政治观点 

 
B.坚持以客户利益为出发点 

 
C.采取科学态度 

 
D.严守企业机密 



23、  

当企业开发生产的产品处于寿命周期的投入期时，企业可采

取的投资战略方案是( A  ) 

 
A.积极的投资战略方案 

 
B.追加投资的战略方案 

 
C.不投资或少投资的战略方案 

 
D.负投资的战略办案 

24、  

SWOT分析中的T是指   ( B  ) 

 
A.企业外部环境提供的机会 

 
B.企业面临的外部环境的威胁 

 
C.企业内部的优势 

 
D.企业的劣势 

25、  

对工作过程进行跨职能的再改造工程，以减少部门问的频繁

的跨边界的联系，使企业在质量、成本和周期等业绩指标方

面获得明显改善的流程改进方法是   ( C  ) 

 
A.合并 



 
B.调序 

 
C.一体化 

 
D.简化 

26、  

技术实力强的企业技术开发职能的重点是   ( D  ) 

  

 
A.吸收培养技术人才 

 
B.技术引进和技术协作 

 
C.吸收消化先进技术 

 
D.加强自身科技队伍建设，自主开发 

27、  

在解决厂区布置和设备布置方面的问题时适宜采用的生产

现场管理咨询的分析方法是   ( B  ) 

  

 
A.产品工序分析法 

 
B.工艺流程分析法 

 
C.流程路线分析法 

 
D.搬运分析法 



28、  

企业在对市场需求调查和预测的基础上，有计划地按品种及

其需求量安排生产，暂时存放库房，待顾客有需求时立即供

应的生产战略方案是   ( A  ) 

 
A.存货生产战略方案 

 
B.订货生产战略方案 

 
C.大批量牛产战略方案 

 
D.中批生产战略方案 

29、 要保证和提高产品质量必须使企业研制、维持和改进

质量的所有活动构成一个有效的整体，这表明全面质量管理

应符合的基本要求是   ( C  ) 

 
A.全过程的质量管理 

 
B.全员的质量管理 

 
C.全企业的质量管理 

 
D.多方法的质量管理 

30、  

生产单件小批生产类型中的标准件产品的客户企业适宜采

用的劳动定额制定方法是 (B ) 

 
A.经验估工法 



 
B.类推比较法 

 
C.统计分析法 

 
D.技术测定法 

31、  

对于有零星需要的物资，客户企业可以采用的物资采购方法

是   ( D  ) 

 
A.协作生产，定点供， 

 
B.参加订货会、交易会 

 
C.与供应企业签订供货合同 

 
D.就近供应，自行采购 

32、  

通过购置科研设备、环保设备带来的收益惠及整个企业各个

方面，比较容易实现企业经济效益和社会效益的统一，这种

设备购置战略方案是   ( A  ) 

  

 
A.综合型设备购置战略方案 

 
B.产品开发型设备购置战略方案 

 
C.扩张型设备购置战略方案 

 
D.更新型设备购置战略方案 



33、  

企业产品缺乏知名度，为迅速打人国内外市场，以扩大销售，

最适宜的商标策略是   ( D  ) 

 
A.一厂商标多厂使用策略 

 
B.一品商标，数品使用策略 

 
C.一个产品数个商标策略 

 
D.借用商标策略 

34、  

资金平衡分析是对企业资金来源与占用关系全貌所进行的

一种分析，这种分析属于 ( A  ) 

 
A.资金流动性分析 

 
B.资金安全性分析 

 
C.资金效益性分析 

 
D.资金筹措分析 

35、  

企业在面临强大的竞争压力或处于逆境经营时，努力使企业

内各成员企业、各层干部及全体员工共同奋发图强走出逆境

所作的谋划和方略是   ( C  ) 



 
A.企业职工形象战略方案 

 
B.企业员工共同信念战略方案 

 
C.企业凝聚力战略方案 

 
D.企业整体形象战略方案 

第二大题：多项选择题 

1、企业成本水平分析的内容有[ ADE  ] 

 
A.总成本水平分析 

 
B.成本方针分析 

 
C.成本控制水平分析 

 
D.各经营领域成本水平分析 

 
E.主要产品单位成本水平分析 

2、处于产品寿命周期成熟期阶段的产品，其适宜的产品战

略是【 ABC   】 

 
A.产品改进战略 

 
B.优质低价战略 

 
C.产品差异化战略 

 
D.集中化战略 

 
E.收益战略 
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