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背景介绍

社会老龄化趋势加剧

随着社会老龄化程度的加深，老年人

对养老服务的需求日益增长，对敬老

院的改革和提升服务水平提出了更高

的要求。

传统敬老院存在的问题

传统敬老院存在设施陈旧、服务水平

不高、管理不规范等问题，难以满足

老年人的需求，需要进行改革和提升。



提高服务水平

通过改革试点工作，提高敬老院

的服务水平，满足老年人的需求，

提升老年人的生活质量和幸福感。

规范管理

通过改革试点工作，建立规范的

管理制度和工作流程，提高敬老

院的管理水平和服务效率。

推动行业健康发展

通过改革试点工作，推动养老服

务行业的健康发展，为更多的老

年人提供更好的养老服务。

改革目标



改革内容
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推广智能化服务

利用现代科技手段，如智能家居、远程医疗等，为老年人提供

更加便捷、高效的服务。
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建立个性化服务体系

根据老年人的需求和特点，提供定制化的服务，如健康管理、

心理咨询、康复训练等。
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引入社会力量参与

鼓励社会组织和志愿者参与敬老院的服务工作，提高服务质量

和效率。

服务模式改革



完善管理机制

建立科学、规范的管理制度，明确各部门职责和工作
流程，确保服务质量和安全。

加强人员培训

定期对工作人员进行培训和教育，提高服务意识和专
业水平。

建立评价与反馈机制

建立服务质量评价和反馈系统，及时发现问题并改进。

管理制度改革



合理规划空间布局，满足老年人生活、休闲、
娱乐等需求。

优化空间布局

对设施设备进行更新和升级，提高设施的安全
性和舒适性。

更新设施设备

加强环境绿化和环保工作，营造宜居、健康的居住环境。

打造绿色环保环境

设施改造与升级



试点工作安排

03



选取标准

考虑敬老院的设施条件、服务水平、管理水平等因

素，确保选取的试点敬老院具有较高的整体水平。

选取数量

根据实际情况确定选取的试点敬老院数量，

一般不少于3家，以便于比较和评估。

选取原则

选取具有代表性的敬老院，能够反映不同地

区、不同规模、不同服务模式的敬老院情况。

试点敬老院的选取



制定实施计划

培训与宣传

实施推进

监督与评估

试点工作实施步骤

对试点敬老院的工作人员进行培训，提高服务意识和技能水平

；同时加强宣传工作，提高社会对试点工作的关注度和参与度

。

按照实施计划，逐步推进试点工作，确保各项任务得到有效落

实。

建立监督评估机制，对试点工作进行全程跟踪和评估，及时发

现问题并采取措施进行整改。

根据试点工作目标，制定详细的实施计划，包括工作进度、任

务分工、资源保障等。



试点工作评估与反馈

根据评估结果，及时向试点敬老院反馈存在的问题和不足，并指导其进行改进；同时总

结试点工作经验和教训，为后续的推广工作提供借鉴和参考。

反馈与改进

制定科学的评估指标体系，包括服务水平、管理水平、经济效益等方面的指标。

评估指标

采用多种评估方法，包括实地考察、问卷调查、数据分析等，确保评估结果的客观性和

准确性。

评估方法
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