
收银员测试题及答案 

1. 

商业道德建设是设社会主义道德体系中的一个组成部分，是（ ）工作者在商业活

动中应遵循的思想和行为准则。 

A、全体 

B、体力 

C、脑力 

D、商业(正确答案) 

 
 
2. 职业道德是社会道德基本准则在职业生活中的（ ）体现。 

A、泛泛 

B、广泛 

C、大体 

D、具体(正确答案) 

 
 
3. 收银员在接待顾客时要（ ），不论顾客买与不买，买多买少都同样对待。 

A、语言亲切、态度暧昧 

B、语言强硬、态度坚决 

C、语调强硬、态度坚决 

D、语言亲切、态度和蔼(正确答案) 

 
 
4. 精神文明是人类改造客观世界的同时所创造的（ ）的总和。 

A、物质成果 

B、精神成果 

C、社会成果 



D、可观成果(正确答案) 

 
 
5. 劳动者平等就业和选择就业的权利，不应当因（ ）不同而受歧视。 

A、种族、性别、年龄、国籍 

B、生活习惯、种族、性别、年龄 

C、民族、种族、性别、国籍 

D、民族、种族、性别、宗教信仰(正确答案) 

 
 
6. 

劳动者（ ）的，用人单位可以解除劳动合同，但是应当提前三十日以书面形式通

知劳动者本人。 

A、负伤、在规定的医疗期内 

B、女职工在孕期。产期、哺乳期内的 

C、不能胜任工作，经过培训仍不能胜任工作的(正确答案) 

D、患病期间 

 
 
7. 当在金融POS机上操作时，屏幕显示30应答码，以下处理方法正确的是（ ）。 

A、换一个终端刷卡 

B、重新试刷该卡(正确答案) 

C、由于密码错误，卡被锁住，不能再用 

D、重新输入密码 

 
 
8. 经营者在账中暗中给予对方单位或个人回扣的，以（ ）论处。 

A、行贿(正确答案) 

B、行贿罪 

C、受贿 



D、受贿罪 

 
 
9. 票据法规定，汇票的持票人在到期日前（ ）也可以行使追索权。 

A、未载明出票地的 

B、出票人未签章的 

C、未载明确定金额的 

D、付款人被依法宣告破产(正确答案) 

 
 
10. 收银员工作中，浑身上下挂满饰物，珠光宝气会给人一种（ ）之感。 

A、庄重 

B、严肃 

C、庸俗(正确答案) 

D、美丽 

 
 
11. 常用的计价用具有（ ）、算盘以及圆珠笔、复写纸、发货票等等。 

A、电子收银机、电子计算器、条形码(正确答案) 

B、电子收银机、电子计算器、万用表 

C、电子收银机、电子计算器、量杯 

D、电子收银机、电子计算器、尺子 

 
 
12. 台秤使用完毕时要关锁（ ） 

A、计量杠杆(正确答案) 

B、衡量器 

C、计量器 

D、衡量杠杆 

 
 



13. 现代包扎对包扎礼物和包扎技巧有了更高的要求，包扎也要（ ）。 

A、有形有色(正确答案) 

B、简洁大方 

C、注重美观 

D、多样化 

 
 
14. 现代市场还有很多商品因（ ）的原因，需要进行再包装。 

A、购买形式和购买方式的变化 

B、拆整为零 

C、购买形式、购买方式，拆整为零(正确答案) 

D、消费者个人的追求 

 
 
15. 

支票是出票人签发的、委托办理支票存款业务的银行在见票时无条件支付确定的金

额给收款人或持票人的（ ） 

A、票据(正确答案) 

B、单据 

C、凭证 

D、收据 

 
 
16. 收银员在收到顾客支票时，要审查支票（ ）。 

A、是否有英文标记、是否在有效期内，大小写数字是否相符 

B、内容有无涂改、大小写数字是否相符、是否有英文标记 

C、内容有无涂改、是否有英文标记、印签是否清晰 

D、内容有无涂改、是否在有效期内、大小写数字是否相符、印签是否清晰(正确
答案) 
 
 



17. 中国农业银行发行的信用卡（ ）。 

A、牡丹卡 

B、金穗卡、金穗—万事达卡(正确答案) 

C、长城卡、长城－万事达卡、长城－VISA卡 

D、建行万事达卡、建行VISA卡 

 
 
18. （ ）的运行靠的是持卡人的信用。 

A、支票 

B、汇票(正确答案) 

C、信用卡 

D、本票 

 
 
19. 支票上未印有“现金”或“转账”字样的为（ ）。 

A、现金支票 

B、转账支票 

C、普通支票(正确答案) 

D划线支票 

 
 
20．点钞机接钞部分点验后的钞票一张张分别卡入（  ）的不同爪，由脱钞板将钞

票取下并堆放整齐。 

A、脱钞板 

B、送钞舌 

C、挡钞板 

D、接钞爪轮(正确答案) 

 
 
21．收银员在收到顾客支票时，（ ）。 



A、要交给领导 

B、要交给银行 

C、要审查支票的大小 

D、要审查支票内容有无涂改(正确答案) 

 
 
22．收银台不能收取（ ）。 

A、现金支票 

B、转账支票 

C、挂失支票(正确答案) 

D、划线支票 

 
 
23．在没有顾客时，下列做法哪一个符合商场收银员站姿的要求（ ）。 

A、两手下垂(正确答案) 

B、目视前方 

C、叉腰而立 

D、活动身体 

 
 
24．某顾客在购买物品时吹毛求疵，态度蛮横。此时收银员应采用的方法是（ ）

。 

A、以眼还眼、以牙还牙 

B、忍辱负重，以礼相待(正确答案) 

C、让保安人员将该顾客请出门外 

D、维护尊严，绝不委曲求全 

 
 
25. 下列做法或态度中，违背从业人员举止得体要求的是（ ）。 

A、不急不躁，按部就班 



B、情绪镇定，不张扬，不激动 

C、对挑剔的顾客要及时指出其缺点(正确答案) 

D、不能不恭敬，但也不能过度恭敬 

 
 
26. 仪容的中心是（ ）。 

A、面部 

B、服饰 

C、头发(正确答案) 

D、双手 

 
 
27. 仪容的重点是（ ）。 

A、面部(正确答案) 

B、服饰 

C、头发 

D、双手 

 
 
28. 收银员的行为礼仪包括（ ）。 

A、站姿礼仪 

B、坐姿礼仪 

C、行走礼仪 

D、语言礼仪(正确答案) 

 
 
29. 礼仪的内容不包括（ ）。 

A、礼节 

B、礼貌 

C、仪式(正确答案) 



D、礼俗 

 
 
30．下列哪些用语是收银员唱收唱付用语（ ）。 

A、“请拿好商品，您慢走。 ” 

B、“谢谢，请您拿好小票，欢迎再来。”
 

C、“ 总计XX元/谢谢/收您XX元/找您XX元”(正确答案) 

D、“对不起，让您久等了。”
 

 
 
31. 

（ ）是指以非法占有为目的，违反信用卡管理法规，利用信用卡进行诈骗活动，

骗取财物数额较大的行为。 

A、 伪造货币罪 

B、 生产、销售伪劣商品罪 

C、 洗钱罪 

D、 信用卡诈骗罪(正确答案) 

 
 
32. 

（ ）是指公司、企业或者其他单位的人员，利用职务上的便利，将本单位财物非

法占为己有，数额较大的行为。 

A．走私罪 

B、职务侵占罪(正确答案) 

C、不当得利罪 

D、诈骗罪 

 
 
33. 下列不属于零售企业特点的有（ ）。 

A、 服务对象是最终消费者 



B、 大宗的、整批的交易(正确答案) 

C、 直接为消费者服务 

D、 交易次数多，每笔交易数额小 

 
 
34. 收银员应该具备的高尚道德，既包括作为社会人的道德，又包括（ ）。 

A、 法制意识 

B、 文化水平 

C、商业职业道德(正确答案) 

D、专业技能 

 
 
35. 

收银员小李利用工作之便，将商品未经过扫描、付款就据为己有，违反了（ ）职

业道德守则。 

A、遵纪守法，廉洁自律(正确答案) 

B、爱岗敬业，忠于职守 

C、勤学苦练，提高技能 

D、礼貌待客，热情服务 

 
 
36. 下例那个不属于职业道德中职业态度的范畴?（ ） 

A、精神境界 

B、素质修养 

C、劳动态度 

D、劳动效率(正确答案) 

 
 
37. 商品合格是指（ ）上的误差范围在国家规定的范围之内。 

A、数量 



B、含金量 

C、质量(正确答案) 

D、尺寸 

 
 
38. 汽车玻璃跟安全带上必须要贴的标志是（ ） 

A、国家免检产品标志 

B、质量安全标志 

C、绿色食品标志 

D、强制性产品标志(正确答案) 

 
 
39. 下例那个属于非金融交易（ ）? 

A、签到(正确答案) 

B、消费 

C、授权 

D、撤销 

 
 
40. 

收银员在接待顾客的过程中要做到;语言要亲切，语气要诚恳，（ ），用语要准确

，要说普通话。 

A、语调要柔和(正确答案) 

B、语调要高声 

C、.语调要生硬 

D、语调要小声 

 
 
41. 下例哪种不属于高风险商户?（ ） 

A、机票代售点 



B、夜总会 

C、珠宝首饰 

D、照相器材(正确答案) 

 
 
42. 收银员在接待顾客投诉的过程中，不应该做的是（ ） 

A、面带微笑 

B、让顾客先发泄情绪 

C、不打断顾客的陈述 

D、与顾客争执，激烈讨论，情绪激动(正确答案) 

 
 
43. 票据的金额，日期和（ ）不得更改,更改的票据无效.。 

A、付款人名称 

B 、收款人名称(正确答案) 

C、付款人签章 

D、付款人账号 

 
 
44. 

对于出票人签发空头支票的，持票人有权要求出票人赔偿支票金额（ ）的赔偿金

。 

A、 1% 

B、2 %(正确答案) 

C、3% 

D、5% 

 
 
45．条形码最前两位或三位数字为（ ） 

A、识别码 



B、国别代码(正确答案) 

C、制造厂商代码 

D、校验码 

 
 
46. 整理补充收银台前货架内的商品，核对价格牌属于（ ）。 

A、营业前收银工作(正确答案) 

B、营业中收银工作 

C、营业后收银工作 

D、收银结账工作 

 
 
47. 顾客寄存物品发生丢失，如为顾客遗失存包牌被他人冒领导致，超市（ ）。 

A、不应承担赔偿责任(正确答案) 

B、应承担一定责任 

C、设定一个“最高赔偿金额” 

D、应按顾客的实际损失赔偿 

 
 
48．结算有误，顾客前来投诉交涉时，正确的处理方法是（ ）。 

A、停下收银作业，亲自接待处理 

B、立即与值班组长联系，由组长接待处理(正确答案) 

C、不理不闻不问 

D、跟顾客理论一番 

 
 
49．（ ）是超市收银工作的前提条件。 

A、商品包装 

B、清点备用金(正确答案) 

C、清洁工作 
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