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汽车技术服务与管理的概述
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汽车技术服务的定义

• 为汽车提供保养、维修、检测、改装
等技术服务的活动
• 以满足车主对汽车性能、安全性、舒
适性的需求

汽车技术服务的范围

• 汽车保养与维修服务：包括定期保养、
故障维修、零部件更换等
• 汽车检测与诊断服务：包括汽车性能
检测、安全检测、环保检测等
• 汽车改装与升级服务：包括外观改装、
内饰改装、动力升级等

汽车技术服务的定义与范围



• 提高汽车技术性能，保障行车安全
• 降低汽车运行成本，提高经济效益
• 满足车主个性化需求，提高客户满意度

汽车技术管理的目标

• 技术人员培训与管理：提高技术人员的技能水平和服务质量
• 技术设备采购与维护：保障技术设备的正常运行和更新换代
• 技术信息收集与更新：及时了解汽车技术的发展趋势，为技术服务提供支持

汽车技术管理的任务

汽车技术管理的目标与任务



新能源汽车技
术服务与管理：
随着新能源汽
车的普及，新
能源汽车技术
服务与管理将
成为行业发展
的重要方向
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智能网联汽车
技术服务与管
理：智能网联
汽车技术的发
展将带来新的
技术服务与管
理需求
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共享出行模式
下的汽车技术
服务与管理：
共享出行模式
的兴起将改变
汽车技术服务
与管理的模式

03

汽车技术服务与管理的行业发展趋势



汽车技术服务的主要内容
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定期保养服务

• 更换机油、空气滤清器、火花塞
等零部件
• 检查制动系统、悬挂系统、排放
系统等部件的性能

故障维修服务

• 针对汽车出现的故障进行诊断和
维修
• 提供上门维修、拖车救援等服务

零部件更换服务

• 提供原厂配件、副厂配件的更换
服务
• 保证零部件的质量和性能

汽车保养与维修服务



• 对汽车的动力性能、制动性能、行
驶稳定性等进行检测
• 为车主提供检测报告和建议

汽车性能检测服务
• 对汽车的制动系统、转向系统、车
身结构等进行检测
• 保障行车安全

安全检测服务
• 对汽车的尾气排放、噪音水平等
进行检测
• 降低环境污染

环保检测服务

汽车检测与诊断服务
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外观改装服务
• 为汽车更换包围、轮毂、
天线等部件
• 提高汽车的美观度和个
性化程度
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内饰改装服务
• 为汽车更换座椅、音响、
导航等部件
• 提高汽车的舒适性和科
技感
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动力升级服务
• 对汽车的发动机、变速
器、悬挂系统等进行升级
• 提高汽车的性能和驾驶
体验
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汽车改装与升级服务



汽车技术管理的关键环节
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01

02

技术人员培训
• 提供技能培训、理论培训等课程
• 提高技术人员的技能水平和服务质量

技术人员管理
• 建立技术人员档案、考核制度等管理机
制
• 保证技术人员的稳定性和服务质量

汽车技术人员的培训与管理
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