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01 引言



促进社区发展
通过报告，总结过去一年的工作，提出新一年的工作计划和目标，
引导社区居民积极参与社区建设和发展。

提高人大代表履职能力
通过述职报告，让人大代表接受社区居民的监督和评议，促使其更
好地履行职责，提高代表意识和履职能力。

加强社区民主建设
通过人大代表述职报告，展示居委会工作成果，加强社区居民对
居委会工作的了解和信任，推动社区民主建设。

目的和背景



自身建设和履职情况

介绍人大代表在过去一年中的自身建设和履职情况，包括

参加培训、学习、调研等活动的情况，以及提出议案、建

议、批评和意见等方面的情况。

居委会工作概述

简要介绍居委会的组织结构、工作职责和人员构成等情况。

过去一年工作总结

详细阐述过去一年中居委会在各个方面所取得的工作成果

和亮点。

未来一年工作计划

展望新一年的工作计划和目标，提出具体的实施措施和步

骤。

报告范围



02 工作职责及履行情况



组织社区活动，提供居民
所需的各种服务，包括但
不限于生活帮助、文化娱
乐等。

服务居民 管理社区 推进社区建设

维护社区秩序，协调解决
居民间的矛盾纠纷，保障
居民合法权益。

参与制定社区发展规划，
推动社区基础设施建设，
提升社区整体环境。

030201

社区居委会工作职责



审议和表决法律草案，提出立法建议和意见。

参与立法

对政府工作进行监督，提出质询和询问，促进政
府依法行政。

监督政府

密切联系选民和人民群众，听取和反映他们的意
见和要求。

联系群众

人大代表工作职责



社区居委会工作履行
情况

积极组织社区活动，
丰富居民业余生活，
提高居民满意度。

及时解决居民反映的
问题和矛盾，维护社
区和谐稳定。

工作履行情况概述



参与社区环境整治和基础设施建设，改善居民生
活环境。

人大代表工作履行情况

认真审议和表决各项法律草案，积极提出建设性
意见和建议。

工作履行情况概述



对政府工作进行有效监督，关注民生问题，积极为民发声。

密切联系选民和群众，听取他们的心声和建议，积极为他们

排忧解难。

工作履行情况概述



03
社区服务工作成果与亮

点



03

服务质量提升

加强服务人员的培训和管理，提高服务质量和效率，让居民享

受到更优质的服务。

01

服务网络构建

建立覆盖全社区的服务网络，包括便民服务点、社区服务中心

等，为居民提供便捷高效的服务。

02

服务项目丰富

根据居民需求，开展多样化的服务项目，如家政服务、健康咨

询、法律援助等，满足居民多元化需求。

社区服务体系建设



居住环境改善

积极推进社区环境整治和绿化工

作，提升社区整体环境品质，为

居民创造宜居的生活环境。

文化活动丰富

组织丰富多彩的社区文化活动，

如文艺演出、书法比赛、亲子活

动等，丰富居民的精神文化生活。

居民参与机制

建立居民参与社区治理的机制，

鼓励居民积极参与社区事务的讨

论和决策，增强居民的归属感和

参与感。

居民生活品质提升举措



1

2

3

在社区内设立多个便民服务点，提供一站式的便

民服务，如代缴水电费、办理证件等，极大地方

便了居民的生活。

便民服务点建设

针对社区内老年人群体，开展定期探访、健康讲

座、免费体检等关爱服务，让老年人在社区中感

受到温暖和关怀。

老年人关爱服务

组织青少年参加各类兴趣小组和培训课程，培养

他们的兴趣爱好和综合素质，促进青少年全面健

康成长。

青少年成长计划

优秀案例分享
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