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组织设计的基本概念与原则
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组织设计的定义与重要性
组织设计是指
对企业组织结
构、职能划分、
部门设置、岗
位设计、人员
配置、权限分
配和领导层级
等方面的设计
和规划

• 提高组织效率
• 明确组织目标
• 增强组织灵活性
• 适应外部环境变化
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组织设计的重
要性体现在以
下几个方面

• 影响企业战略目标的实现
• 影响企业人力资源的利用和
管理
• 影响企业文化建设和发展
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• 目标明确：组织设计应围绕企业战略目标进行
• 结构合理：组织设计应保证各部门、岗位和人员之间的协调和配合
• 权责对等：组织设计应明确各部门、岗位和人员的权责关系
• 适应性：组织设计应具有较强的适应性，以应对环境变化和企业发展的需要

组织设计的基本原则包括

• 职能制：按照职能划分部门，适用于规模较小、业务单一的企业
• 事业部制：按照产品或服务划分事业部，适用于规模较大、业务多元化的企业
• 矩阵制：在职能制和事业部制的基础上，通过横向和纵向的协调，适用于需要跨部门合作
的企业

组织设计的方法包括

组织设计的基本原则与方法



组织结构类型及其优缺点

职能制组织结构
• 优点：部门职责明确，有利于专业
化分工和提高工作效率
• 缺点：部门间协调难度大，适应性
较差

事业部制组织结构
• 优点：具有较强的市场适应性和灵
活性，有利于激发事业部的积极性
• 缺点：资源分散，管理成本较高

矩阵制组织结构
• 优点：有利于跨部门合作，提高资
源配置效率
• 缺点：协调难度大，对管理人员素
质要求较高



组织设计的关键要素
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职能划分是将企业的总体目标分解为各个部门的具体任务

• 根据企业战略目标进行职能划分
• 考虑企业现有资源和能力进行职能划分
• 职能划分应避免重叠和遗漏

部门设置是根据职能划分的结果，设立相应的部门

• 部门设置应满足企业战略目标的需要
• 部门设置应考虑部门间的协调和配合
• 部门设置应具有一定的稳定性和灵活性

职能划分与部门设置



岗位设计是根据部门职责和目标，对每个岗位的任
务、职责和权限进行明确设计

• 岗位设计应考虑岗位的工作内容和工
作量
• 岗位设计应明确岗位的权责关系
• 岗位设计应考虑岗位间的协调和配合

人员配置是根据岗位设计和人力资源计
划，为企业各部门、岗位配备合适的人

员

• 人员配置应考虑人员的素质和能力
• 人员配置应考虑人员的工作经验和背
景
• 人员配置应考虑人员的激励和培训

岗位设计与人员配置



权限分配是根据组织结构和岗位设计，对各部门、
岗位和人员的权限进行明确划分

• 权限分配应保证各部门、岗位和人员
的权责对等
• 权限分配应考虑企业战略目标和风险
控制
• 权限分配应具有一定的稳定性和灵活
性

领导层级是指在组织内部，不同层级领
导之间的权力和责任关系

• 领导层级应明确各层级领导的职责和
权限
• 领导层级应考虑组织规模和业务复杂
度
• 领导层级应具有一定的稳定性和灵活
性

权限分配与领导层级



工作分析的基本原理与方法
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工作分析是指对企业内部各个岗位的工作任务、职
责、权限和任职资格等方面的分析和研究

• 工作分析是组织设计和人力资源管理
的基础
• 工作分析有助于提高工作效率和员工
满意度
• 工作分析有助于降低企业成本和提高
企业竞争力

工作分析的目的包括

• 明确岗位职责和任务
• 确定岗位任职资格条件
• 为招聘、培训、考核和薪酬管理等提
供依据

工作分析的定义与目的
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