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年审工作相结合开展。   、二月下旬开始，支队组织了两次对端州区内所有市场、酒楼的检查行动，
共检查洒楼、水产店间，查处非法经营利用水生野生保护动物案一宗。其中大部份的酒楼和水产店
是依法经营，但也有少部份的经营者没有办理相关的证书。本着以教育为主的原因，支队人员以教
育和警告的形式督促没有证件的经营者速办理有关的合法证件。现端州区及下属各县区已办理（或
正申请办理）水生野生动物经营、驯养的许可证共本。 



  （五）查处污染事故，建立人工鱼巢   、月日，高要新兴江连续出现大面积死鱼、死虾事故，我

支队接报后立即会同肇庆市、高要市环保局、高要市农业局、高要渔政大队一起赶到事故现场作调
查处理。经查明该次死鱼事故的原因是由于高要市活道镇恒华精饰厂将含高浓度氯化物的工业污水
直排入新兴江所致。经过为期一个多月的调查取证，认定污染事故是该厂违反有关法律法规所造成
的，最后对其作出资源赔偿处理。   、为了更好地保



护西江渔业资源，加快西江渔业和水生生态环境的修复工作，根据我市西江的特定自然环境和气候
出发，我科于今年月在西江桂林沙江段首次设立人工鱼巢试验区（该江段历来是西江鲤鱼等粘性卵
鱼类的产卵区）。投放了芦苇鱼巢，水浮莲鱼巢，共米。经过为期二个多月的试验工作，该试验区
共产出鱼卵万粒。农业部、海区局、省局的有关领导、珠江水产研究所的水产专家及各大新闻媒体
相继到现场作了指导和报道，对该项工作一致好评。   （六
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管理才能训练-角色认知与技能提升

中层经理是组织的中坚力量兼有下属和领导的双重身份

中层经理不是天生的，我们可能因为学历高、资格老而升任，也可能因为优越的技术水准，

出色的业务能力升任。升任后，中层领导不再是技术顾问，也不容靠自己的能力条件独善其

身，而必须扮演领导者的角色，并且负起团队绩效的责任。

作为管理者，在带领下属完成本部门工作任务的同时，也在接受着上级的领导。

作为下属，在组织完成上级交付给的各项任务的同时，也在领导下属进行工作；



管理才能训练-角色认知与技能提升

彼得原理：“在各种组织中，

由于习惯于对在某个等级上

称职的人员进行晋升提拔，

因而雇员总是趋向于晋升到

其不称职的地位。”

管理者的管理技能结构 影响力
自我管理：角色定位，

心智修炼，情绪管理。

执行力

领导力

工作管理：目标管理，

有效授权，有效沟通。

员工管理：员工激励，

员工培育，团队建设。



管理才能训练-角色认知与技能提升

管理技能结构

M T P管理才能发展训练就是全面提升中

层经理管人、管事、管自己的能力。

要成为一个真正称职的中层领导，就要不

断学习做中层领导的技能，本课程《管理

才能发展训练》正是专门为全面提升中层

领导的管理技能而设计的。

自我管理是先管好自己再影响别人，它提升的

是中层经理的影响力。工作管理是执行力，它

强调严格管理，要求设定具体、可操作的绩效

标准，并严格按照标准不折不扣地执行。它提

升的是中层经理的执行力。员工管理提升的是

中层经理的领导力。



管理才能训练-角色认知与技能提升

课
程
意
义

管理者的必修课

调整中层经理管理心态，培养管理的成熟意识，顺

利进行角色转换。

专业转型的重要历程

学习中层经理核心管理技能和技巧，弥补管理方面

的不足。

涉及管理者的技能、知识

重整综合管理经验，培育领导力，提升执行力。

要成为一个真正称职的中层领导，就要不断学

习做中层领导的技能，本课程《管理才能发展

训练》正是专门为全面提升中层领导的管理技

能而设计的。



02

管理者的层次定位及职责

M A N A G E M E N T  T R A I N I N G   P R O G R A M

角 色 认 知 与 技 能 提 升



管理才能训练-角色认知与技能提升

管理的重要内涵

管理就是通过别人的努力，来完成自己

的工作目标。这里的别人，通常就是下

属这一人力资源。运用在这里有多重内

涵。工作管理是执行力，它强调严格管

理，要求设定具体、可操作的绩效标准，

并严格按照标准不折不扣地执行。它提

升的是中层经理的执行力。

资源 目标

运用

管理就是运用各项资源去实

现企业目标的一个过程 



管理才能训练-角色认知与技能提升

高层

中层

基层

“问题猴子”

决策：做正确的事

操作：把事做正确

执行：正确地做事

有效应对“问题猴子”

指员工在工作中动辄请求经理，让经理替他解决问题，而经理没有对员工所请求问

题加以区分，一概代为解决，从而恶性循环，形成了员工给管理者布置任务的怪圈。



管理才能训练-角色认知与技能提升

“问题猴子”内涵介绍

这是在大企业中常见的一种想象，其负

面影响非常大，会导致工作效率降低。

企业对此需引起高度的重视。指员工在

工作中动辄请求经理，让经理替他解决

问题，而经理没有对员工所请求问题加

以区分，一概代为解决，从而恶性循环，

形成了员工给管理者布置任务的怪圈。
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