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人民调解概述



人民调解是指在人民调解委员会的主持下，以国家法律法规、规章政策和社会公

德为依据，通过说服教育、规劝疏导等方式，促使双方当事人平等协商、互谅互

让、达成协议，消除纷争的活动。

人民调解委员会是依法设立的调解民间纠纷的群众性组织，其调解工作具有民间

性、群众性和自治性。

人民调解的定义



人民调解是一种非诉讼纠纷解决方式，其调解协议不具有法律强制执行力，但具有
合同效力，对双方当事人具有一定的约束力。

人民调解具有自愿性，当事人可以自主选择是否接受调解，调解委员会不得强迫当
事人接受调解。

人民调解程序简单、灵活，调解方式多样，可以根据案件的具体情况采取不同的调
解方式。

人民调解的特点



人民调解是维护社会稳定的重要手段，通过及时化解民间纠纷，减少诉
讼案件的发生，降低社会矛盾的激化。

人民调解能够促进社会和谐，通过调解解决纠纷，有助于增强当事人之
间的信任和团结，促进社区和社会的和谐发展。

人民调解能够提高纠纷解决的效率，相对于诉讼等方式，人民调解程序
简单、快速，能够及时有效地解决纠纷，降低当事人的时间和经济成本。

人民调解的重要性
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人民调解的基本原则



在人民调解过程中，必须严格遵守法律法规，确保调解的合法性和公正性。

总结词

人民调解员应当依据国家法律法规、政策以及相关司法解释进行调解，确保调解结果合法有效。在调解过程中，

要避免违反法律规定的行为，如强迫当事人接受调解方案等。同时，要加强对调解员法律法规的培训，提高其法

律素养和业务能力。

详细描述

依法调解原则



VS
人民调解应当尊重当事人的自愿选择，

保障当事人的合法权益，不偏袒任何一

方。

详细描述

在人民调解中，当事人有权自主选择是否

接受调解，调解员不得强迫当事人接受调

解。同时，调解员应当平等对待各方当事

人，不偏袒任何一方，确保调解结果的公

正性。在调解过程中，要充分听取当事人

的意见和建议，尊重当事人的意愿，促进

当事人的自愿合作。

总结词

自愿平等原则



总结词

人民调解的结果不得违背国家法律法规、政

策以及相关司法解释。

详细描述

人民调解员应当对法律法规、政策以及相关

司法解释有深入了解，确保调解结果不违反

法律规定。在调解过程中，要加强对当事人

的法律宣传和教育，引导当事人遵守法律法

规、政策以及相关司法解释。同时，对于违

反法律法规、政策的调解方案，调解员应当

及时制止并纠正，避免造成不良影响。

不违背法律、政策原则



总结词
人民调解应当尊重当事人的诉讼权利，不得限制或剥夺当事人的诉讼权利。

详细描述
在人民调解中，当事人有权依法提起诉讼或申请仲裁等救济途径。调解员应当告知当事人相关的诉讼

权利，不得以调解为名限制或剥夺当事人的诉讼权利。同时，在调解过程中，要充分保障当事人的合

法权益，促进当事人通过合法途径解决纠纷。

尊重当事人诉讼权利原则
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人民调解的程序



确定调解组织 了解纠纷情况 确定调解人员 制定调解方案

调解前的准备

01 02 03 04

选择合适的调解组织，如社区

调解委员会、劳动仲裁委员会

等。

对纠纷进行初步了解，收集相

关证据和资料。

选择有经验、公正、中立的调

解人员。

根据纠纷情况，制定调解方案

和流程。



向当事人发出调解通知，告知

调解的时间、地点和程序。

通知当事人

在调解前与当事人进行初步沟
通，了解其诉求和意见。

初步沟通

选择适当的调解时间和地点，

确保双方能够到场。

确定调解时间和地点

准备相关的调解文件，如调解

协议书等。

准备调解文件

调解的启动



调解的进行

让双方当事人陈述纠纷

情况和诉求。

对纠纷进行深入调查和

分析，了解事实真相。

在调解过程中，促进双

方当事人协商，寻求解

决方案。

经过协商，达成调解协

议，并签署调解协议书

。

听取当事人陈述 调查分析 协商解决方案 达成调解协议
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