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引言



公立医院内控管理现状
近年来，随着医疗改革的深入推进，公立医院内控管理逐渐成为行业关注的焦点。

然而，在实际操作中，公立医院内控管理存在诸多问题，如制度不完善、执行不

力等，亟待改进。

风险管理在公立医院内控管理中的重要性

风险管理作为一种系统性的管理方法，可以帮助公立医院识别、评估和控制潜在

风险，提高医院运营效率和抗风险能力，对保障医院可持续发展具有重要意义。

背景与意义



研究目的：本报告旨

在分析风险管理在公

立医院内控管理中的

运用，探讨如何构建

有效的风险管理体系，

提高医院内控管理水

平。

研究任务 梳理公立医院内控管

理现状及存在的问题；

分析风险管理在公立

医院内控管理中的运

用及作用；

提出构建有效风险管

理体系的建议和措施。

目的和任务



报告范围

本报告将围绕公立医院内控管理中风

险管理的运用展开讨论，涉及医院内

部环境、风险评估、控制活动、信息

与沟通、内部监督等方面。

报告将结合相关理论和实践案例进行

分析，以期为公立医院内控管理提供

有益参考。
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风险管理概述



风险是指未来事件的不确定性，

可能对公立医院的运营、财务和

声誉等方面产生负面影响。

风险定义

根据来源和影响范围，风险可分

为战略风险、运营风险、财务风

险和合规风险等。

风险分类

风险定义及分类



通过全面梳理公立医院的业务

流程，识别潜在的风险点。

风险识别

对识别出的风险进行量化和定
性评估，确定风险等级。

风险评估

针对不同等级的风险，制定相

应的应对措施，如风险规避、

风险降低、风险分担和风险承

受等。

风险应对

定期对风险管理效果进行评估，

及时调整风险管理策略。

风险监控

风险管理流程



通过风险管理，可以及时发现并应对
潜在的威胁，确保医院在安全的环境
下开展业务。

保障医院安全运营 提高医院管理效率

提升医院声誉 促进医院可持续发展

风险管理有助于优化医院管理流程，
提高管理效率，降低运营成本。

有效的风险管理能够减少医疗事故和
纠纷的发生，提升医院的公信力和社
会形象。

风险管理有助于医院在复杂多变的市
场环境中保持竞争优势，实现可持续
发展。

风险管理在公立医院内控中重要性
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公立医院内控管理现状与
挑战



部分公立医院内控制度建
设滞后，缺乏全面性和系
统性，导致管理漏洞较多。

内控制度不完善 执行力不足 缺乏有效监督

虽然有些医院建立了内控
制度，但在实际执行过程
中存在敷衍了事、执行不
力等问题。

内控管理的监督机制不健
全，导致违规行为难以及
时发现和纠正。

030201

内控管理现状及问题



随着医疗改革的深入推进，
公立医院面临的市场竞争
日益激烈，经营压力加大。

医疗行业变革

政策法规的不断调整和完
善对医院内控管理提出了
更高的要求。

法规政策调整

医院信息化建设的加速发
展，使得传统内控手段难
以适应新的管理需求。

信息化发展

面临的挑战与困境



内控管理和风险管理的目标都是
保障医院资产安全、提高运营效

率、防范潜在风险。

目标一致性
健全的内控体系是风险管理的基础，
而风险管理则是内控管理的延伸和
拓展。

相互依存性

内控管理与风险管理在医院运营过
程中相互补充、相互促进，共同构
建医院稳健发展的保障体系。

协同作用

内控管理与风险管理关系
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