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基于现状访谈、调研问卷（共160份），结合信息化建设最佳实践，从应用架构、数据架构、 
技术架构、信息化管控四个方面对XX集团信息化现状开展评估
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协同平台 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
财务 ★ ★ ★ ☆ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ☆ ★ ★ ★ ★ ☆
人力资源 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ☆ ★ ★ ★ ★ ☆
ERP ★ ★ ★ ☆ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ — ☆ ☆ ★ ★ —

制    

造

SHE安 全     
观察 ★ ★ ★ — — ★ ★ — — — — ☆ — — — — — —

生产数据 ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ — — — — —
MES — — — — — ★ — — — — ★ — — — — — — —
质检管理 ★ ★ ☆ — — ★ ★ — ☆ — — — — — — — — —

典型应用功能缺失：
–  财务管理：缺少预算管理、考核管理、合并报表、资金 

管理等功能；
–  生产管理：缺少生产主计划管理等功能、
–  采购管理：缺少供应商评估等功能；
–  销售管理：缺少客户关系管理、订单管理等功能
–  缺少历史数据导出功能，只能导出最新数据
–  缺少绩效管理等功能

应用建设以各业务部门需求为主导，缺少全局规划，应用功能不完善、应用功能分散，生产应 
用组织覆盖度低

.协同平台系统架构复杂，包含了OA、门户、数据中心、  数 
据报表展现、  SHE安全管理、法务合同管理等功能，后续   
难于满足业务需求变化、功能扩展需求

现状1：应用功能不完善

现状3：制造系统组织覆盖度低

现状2：应用缺少统一规划，部分应用边界不清晰、    
功能组合不合理

3.59

3.42

3.70

3.50
3.43

. SHE安全观察、  MES、质检管理应用只在少数下属公 
司、工厂推广
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2    已建设应用系统对业务需求支撑不完善

系统功能业务满足程度－调研（满分：5分）

应用系统组织覆盖情况
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XX集团
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3    应用系统之间集成度较低，信息孤岛现象普遍，系统间相互割裂，难于
支撑端到端业务流程开展

. ERP系统与质检管理系统、生产数据管理系统相互之  
间没有集成，供应链信息流不畅通，自动化程度低，  
联动性弱

. ERP与协同平台、财务、人事管理系统之间没有实现  
集成，部门之间协同效率低

部门级应用缺少统一规划，大部分应用系统之间没有实现互联，部门间信息交换以手工交 
换为主，自动化程度较低

现状 2：应用集成缺少统一标准、平台

. 缺少企业级的应用集成标准、规范

. 缺少统一集成平台，按需快速满足应用间集成需求
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现状 1：信息孤岛存在于各部门应用

质检系统生产制造

MES系统

检验报告结果

下属工厂
手工同步 库存 采购



. 业务执行未按要求时间录入数据，导致系统内信  
息未及时更新，如物流仓储过程中数据，有些人  
员未按当天数据当天录入发求录入数据，存在非  
当天录入情况，

. 存在数据重复录入，数据多源情况，如库存数
据，分别录入ERP、生产数据管理系统中，Excel 
表中

. 数据定义不规范、不合理，如生产暂存区数据、 
原材料采购在途数据定义不规范，物料虚拟入库 
字段定义不合理，导致数据录入口径不统一，统 
计结合不准确

. 数据编码不一致，如部分子公司与集团物资编     
码、客户编码不一致

由于系统信息手工录入，数据标准不统一，业务数据录入不及时等原因，导致系统数据存 
在准确性、  一致性、及时性问题

4    数据存在不准确、不一致、不及时问题，影响业务运营管理、管理决策

HR系统系统信息准确度 3.50

生产数  
据管理 系统信息准确度 3.90

协同
平台 系统信息准确度 3.96

学习
平台 系统信息准确度 3.57

LIMS   
系统 系统信息准确度 3.65

ERP
系统 系统信息准确度 3.82

现状2. 数据及时性、重复录入问题

现状1. 数据准确性、 一致性问题
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3.23

机房设施良好，现有基础设施容量能够满足业务需求，但可靠性、扩展性、应对灾难风险 
能力能力较弱

现状2：服务器、存储资源共享程度较低

. ERP、人力资源、财务系统、协同办公、  LIMS等 
系统均单节点运行，存在单点故障风险，影响应  
用可用性

. 缺少异地灾备、灾难恢复能力

协同
平台

系统性能效率

系统稳定性

3.89

3.61

学习
平台

系统性能效率

系统稳定性

3.64

3.70

LIMS
系统

系统性能效率

系统稳定性

3.38

3.35

HR
系统

系统性能效率

系统稳定性

3.60

3.60

ERP
系统

系统性能效率

系统稳定性

3.27

生产数    
据管理

系统性能效率

系统稳定性

3.50

3.60

. ERP、OA、协同办公、  LIMS等系统均为独占式 
资源使用方式，硬件资源不共享

. 硬件资源利用率较低，灵活性低

5    基础设施可用性、容量存在潜在风险，影响应用系统性能及稳定性

现状3：工厂访问集团应用网络存在瓶颈

现状1.系统平台普遍存在不可用风险
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. 下属工厂互联网出口与业务系统访问采用同一网 
络链路，影响系统访问速度

系统性能及稳
定性调研情况 满分 5



10人            主任/副主任       

信息中心

. 对事业部、工厂、子公司无专职IT 
人员，集团对下属公司IT人员无考 
核、管理权限，不利于保障建
设、服务工作开展

. 当前集团信息化团队基本满足现    
有系统日常运维支持，难于支撑    
后续信息化建设要求

集团对下属工厂、子公司信息化管控较弱，且缺少考核机制；信息化建设、运维、管理流 
程、制度及支撑工具不完善，信息化管控能力较弱

. 信息成效宣传、信息化基础技 
术培训效果不明显

. 企业对信息化建设带给企业的 
发展作用有一定的认识，但业 
务部门认为信息化部门只是提 
供服务的部门，不是创造价值 
的部门

6  信息化管控体系不完善，信息化价值在业务部门中的认同程度不高

. 缺少信息系统设计、建设、运 
维相关流程，标准及支撑工具

. 信息安全管理相关流程、制度 
不完善
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团队建设 制度标准 信息化宣传

信息化委员会

CIO

硬件主管/主办（3） 软件主管/主办
（5）

系统功能文档完备度－调研情况

3.32

LIMS

生产数据管理

协同平台

HR

3.96

3.80

满分

ERP

3.96

4.00

学习平台 3.86

5
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供者 • IT作为业务的合  

作伙伴，IT战略  
成为业务战略的 
一部分

• 企业信息化应用 
从事务性处理阶 
段到智能化阶
段，有效地支持 
决策

• 部分业务实现信 
息化，但存在

“板块壁垒”和 
“信息孤岛”。

• IT作为单个应用  
（产品和服务）  
的交付者。

• 建立统一的数据 
和信息管理平
台，各系统实现 
资源整合和信息 
共享。

• 建立服务水平协 
议（SLA）
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基于现状调研分析，XX集团信息化当前处于IT服务提供者阶段

• 计算机作为办公设 
备在一些部门替代 
一些手工作业，比 
如编辑、打印文档 
等。

XX集团信息化现状定位分析
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1.   开展ERP系统、 HR系统、财务系统、协同平台优化建设，增强核心系统功能、提升系统    
易用性

2.   推广建设MES系统、提升工厂生产智能化水平
3.   构建客户管理系统、数据分析平台

1.   开展数据标准化工作，促进系统集成工作

1.   采用SOA架构，构建企业级系统集成平台，有序推进应用系统集成工作，促进业务流程     
端到端执行

2.   技术架构单点故障改造，网络链路优化，系统安全等保防护

1.   构建信息管控体系，增强信息化建设管控能力、运维服务能力
2.   增强企业内、外信息化宣传

针对信息系统调研、访谈中发现的问题，提出信息化提升改进建议
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