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科室简介
床位： 56张

职工： 43人（高级职称6人）

设备：
美国进口LEEP刀
丹麦进口耳声发射仪
英国进口电子胎心仪
阴道镜
腹腔镜
新生儿暖箱
新生儿辐射保暖台

特色项目
产科         妇科       妇科整形       不孕不育          中医中药
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圈   长：张晓利

辅导员：赵玉英

圈员： 郑丽丽      丁慧青       陈晓娟     张书霞     朱卫莉

            樊海霞       韩晓丹      杨晓艳     韩留芳     郭亚萍

一：圈的介绍
圈名：向阳圈     

成立：2014年9月

所属单位：新密市中医院妇产科

主要工作：负责妇产科护理工作，减轻病人痛苦，保障母婴安全。
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圈名的确定  圈徽的诞生
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圈名圈徽的意义
圈名意义：圈名意义：

      向阳圈，寓意我们妇产科护理团队永远

心向阳光，用心呵护病患  。                              

圈徽意义：

      向日葵代表希望，寓意着我们妇产科护

理品管圈是一个积极向上开朗的团队，永远

心向阳光、吸收正能量。

      双手代表我们将用心呵护，把阳光、温

暖传递给病人。
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二：主题选定

圈成员以头脑风暴法 拟定
自己在临床实践过程中发

现的问题

开放式讨论     针对具有代
表性的问题列出一览表

以排序法及加权投票法产
生项目主题
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           主题评价项目 可行性 迫切性 圈能力 总分 顺序 选定

降低新生儿安全隐患发生率 3.1 3.2 2.1 8.4 3

提高病人健康教育知晓率 2.1 2.2 3.1 7.4 5

降低产妇乳汁淤积发生率 5 4.9 3.4 13.3 1

降低护理缺陷发生率 3 3.2 2.2 8.4 2

降低病房红灯呼叫次数 2.2 2.9 3.1 8.2 4

评价说明

    分数     可行性       迫切性         圈能力

1 不可行 半年后再说 需多个单位配合

3 可行 明天再说 需一个单位配合

5 高度可行 分秒必争 能自行解决

二：主题选定
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二：主题选定

• 乳汁淤积的定义是：

• 由于分泌的乳汁存留在乳腺管内,

• 刺激乳腺周围组织，

• 引起乳房肿胀、变硬、疼痛

衡量指标：产妇产后乳汁淤积发生率
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患者
个人

科室

减轻患者痛苦
享受安全优质
的护理服务。

医院

可以减轻工作
压力，营造轻
松愉快的工作
环境。

可以构建良好护
患关系，
提升科室形象，
增强团队凝聚力。

可以促进医疗
服务质量持续
改进。

选题理由
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目标设定提前完成
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四、现状把握

        在2014年9月20日至2014年10月8日这

段时间内（共分娩100位产妇）针对所有发

生乳汁淤积的住院产妇进行调查，由责任

护士每天检查住院产妇，一旦有乳汁淤积，

发放调查表，由责任护士记录。
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四：现状把握
产妇入院

分娩，手术

早吸吮，早开奶

分泌乳汁
按需哺乳

正常哺乳

母婴出院

乳汁淤积

给予处理

有

无

与
乳
汁
淤
积
相
关
的
流
程
图

（一）
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   四、现状把握
（二）改善前住院产妇乳汁淤积查检表

检查日期 未按需哺乳 未早吸吮 乳头及乳房异常    过多使用代乳品 其他 合计

9月20日 1 1

9 月21日 1 1

9月22日 1 1 2

9月23日 1 1

9月24日 1 1 2

9月25日 1 1

9月26日 1 1 2

9月27日 1 1 1 2

9月28日 1

9月29日 1 1

9月30日 1 1

10月1日 1 1

10月2日 2 2

10月3日 1 1

10月4日 1 1

10月5日 1 1 2

10月6日 1 1

10月7日 1 1

10月8日 1 1

合计 14 5 3 2 1 25
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项目 发生次数 百分比 累计百分比

未按需哺乳 14 56% 56%

未早吸吮 5 20% 76%

乳头及乳房异常 3 12% 88%

过多使用代乳品 2 8% 96%

其他 1 4% 100%

合计 25

 四、现状把握
（三）改善前查检数据汇总
共查检100位产妇，统计得出改善前乳汁淤积的人次：
25人次/百人
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四、现状把握
 （四）改善前柏拉图
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目标值=现况值 - 改善值=现况值 - （现况值×改善重点×圈能力）

目标值=25-  （25× 76% × 68% ）≈  12

五：目标设定

在目标值中所有数据说明如下
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圈能力评价

圈
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张
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樊
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郭
亚
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宋
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合
计
分
值

分
值

3 3 5 3 1 5 3 3 5 1 3 5 3 5 48

平
均
分
值

            48 / 14   =    3.42

评分标准         能自行解决             需一个单位配合                需多个单位配合      

参考分值                 5分                                  3分                                       1分

3.42 ÷ 5  ×100% ≈ 68%
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现  

况  

值
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圈  
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力

25 76% 68%

目标值  = 25  — （25 × 76% × 68% 
）
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