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前  言

o 护理工作是医院工作的重要组成部分，护理绩效

管理又是现代护理人力资源管理的重要组成部分，

应当体现护理岗位的劳动强度、技术水平、服务

意识，实现“按劳分配、效率优先、兼顾公平”
原则，这对于提高护理团队的整体素质、职业忠

诚度、工作积极性等具有十分重要的作用。 
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关于绩效管理
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o 绩效管理，是指各级管理者和员工为了达到组

织目标共同参与的绩效计划制定、绩效辅导沟

通、绩效考核评价、绩效结果应用、绩效目标

提升的持续循环过程，绩效管理的目的是持续

提升个人、部门和组织的绩效。

绩效管理

绩效管理1



绩效管理1



o 2004年前，我院实行医疗护理整体分配方案，

这在一定程度上导致：科室整体实力强、绩效好，

护理绩效分配就高，但其护理风险、护理工作量

不一定高；而那些责任重、风险大、工作量高的

科室，整体分配水平不一定高，其护理单元的分

配水平也相对低，打击了这些科室护理岗位工作

者的积极性。
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o 为贯彻落实医院分配体制改革精神，我院从

2004年开始，改革原有护理人员绩效奖金分

配方式，在医院绩效奖金分配原则基础上，全

院护士20%的绩效奖金由护理部负责实行二

次分配。 
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o 2010年，为落实江苏省卫生厅《关于进一步加

强医院临床护理工作的意见》中关于“护理部
要参与护理人员的绩效分配（至少40%由护理

部分配）”的相关要求，院部将绩效奖金50%

交由护理部分配，将岗位技术含量、岗位风险、

岗位责任、劳动强度等要素纳入考核范围。 

绩效管理1



一、考核对象、人员、内容及方法

o 考核对象：全院护理人员（非护理工作岗位护

士不在考评范围内）
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一、考核对象、人员、内容及方法

o 考核人员：由护理部和医院护理质量管理委员

会成员组成，各级护士长负责日常考评。
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一、考核对象、人员、内容及方法

o 考核指标：由病区护士长负责日常考核，综合

考评护理人员德、能、勤、绩，结合护士所在

岗位、技术高低、责任大小、工作质量、强度、

效率、医德医风等因素相结合。

绩效管理1



一、考核对象、人员、内容及方法

o 考核方法：由病区护士长负责日常考核与记录，

由病员（家属）、医生、护士互评等方式进行

考评，护理部不定期进行质控检查与专项考核，

大科每月进行质控检查，综合评分为护士当月

考评得分。

绩效管理1



二、考核实施细则

o 1、个人系数：由职称系数、管理岗位系数、

特殊岗位系数组成（系数见表一）
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表一：护士职称系数（权重20%）

等级 系数

正高职称 1.4

副高职称 1.3

中级职称 1.2

初级职称 工作10年以上1.1

工作3—10年0.7——1.0

工作1—2年0.6
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二、考核实施细则

o 2、管理岗位系数：

o 护士长在原有职称基础上加0. 1

o 副护士长在原有职称基础上加0. 05

o 护士长助理岗位系数：1.1（不再享受其他特

殊岗位系数）
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二、考核实施细则

o 3、特殊岗位系数：

o 病区办公班系数：0.9

o 怀孕不满7月照顾上日班者按年限系数减0.05   

o 享受哺乳假上日班者按年限系数减0.05

o 有夜班科室：除护士长外，凡不参加值夜班者

均减系数0. 05。
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