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   组织变革

第一节  组织变革概述

第二节  组织变革的过程与阻力

第三节  当代组织变革新举措
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【学习目标】

      了解组织变革的动因、组织变革的方式

与内容，掌握组织变革的过程，理解组织
变革的阻力来源，熟悉消除组织变革阻力
的对策，了解组织变革的新举措

知识点
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学习目标

l 通过本章的学习，了解组织变革的动因、组织变
革的方式与内容，掌握组织变革的过程，理解组
织变革的阻力来源，熟悉消除组织变革阻力的对
策，了解组织变革的新举措。
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第一节 组织变革概述

第二节 组织变革的过程与阻力

第三节 当代组织变革新举措
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一、组织变革的动因与目标

l 组织变革是组织根据内外环境的变化
而进行的调整、改革和适应的过程。 
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（一）组织变革的动因

l 1.组织变革的外部动因

l 宏观社会经济环境的变化

l 科技进步的影响

l 环境资源的影响

l 竞争观念的改变

l 全球化
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2.组织变革的内部动因

l 战略的调整。

l 设备引进与技术的变化。

l 员工受教育程度的提高。

l 组织规模和范围扩大，原来的组织结构变的不
适应。
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（二）组织变革的目标

l 1.使组织更具环境适应性

l 2.使管理者更具环境适应性

l 3.使员工更具环境适应性
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二、组织变革的方式与内容

l （一）组织变革的方式
l 1.渐进式变革。渐进式变革是管理者逐步地修正和

改正一些事情，以渐进的方式对变化作出反应。 

l 2.激进式变革 。激进式变革是管理者快速地抛弃传

统的习惯做法，以激进的方式对变化作出反应。 
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（二）组织变革的内容

l 1.人员变革

l 2.结构变革

l 3.技术变革

l 4.组织文化变革
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