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绩效目标管理

绩效目标管理：
财政部门和业务部门以
绩效目标为对象，以绩
效目标的设定、审核、
批复等为主要内容所开
展的预算管理活动 。
管理的对象是纳入财政
预算管理的全部资金。



绩效目标管理流程

预算申报阶段

预算编审阶段

预算批复阶段

预算执行阶段

预算执行结束

设定目标

审核目标

批复目标

监督目标

评价目标 绩效评价报告



绩效目标管理内容与分工



绩效目标概念

绩效目标：是财政预算资金计划在一定期限内达到的产出和效果。

产出：就是绩，具有
直接性的特点，是效
果实现的前提。

效果：就是效，具有
间接性的特点，是产
出的结果。



绩效目标案例

例1：XX院团剧目创作生产项目年度总体目标可以设定为：
年度创作和复排高水平剧目5部，并演出100场，满足市场
和观众需求。

例2：XX古建筑维修项目年度总体目标可以设定为：通过
开展XX古建筑整体保护修缮，实现不可移动文物的全面保
护。



绩效目标的分类



绩效目标的分类



绩效目标的构成要素

绩效目标

绩效指标

绩效标准

Ø产出
Ø效果

Ø产出指标
Ø效益指标
Ø满意度指标

Ø历史标准
Ø行业标准
Ø计划标准
Ø其他标准

目标宏观、中观；
指标微观；
指标是构成目标的
内容
指标是衡量目标达
成的尺度
绩效标准（目标值）
是指标期望实现的
结果

概念解析



绩效目标的设置要求

指向明确

n符合国民经济和社会

发展规划、部门职能

及事业发展规划等要

求

n与相应的预算支出内

容、范围、方向、效

果等紧密相关

细化量化

n绩效目标应当从数量、

质量、成本、时效以及

经济效益、社会效益、

生态效益、可持续影响、

满意度等方面进行细化，

尽量进行定量表述

n不能以量化形式表述

的，可采用定性表述，

但应具有可衡量性

合理可行

n设定绩效目标时要经

过调查研究和科学论证，

符合客观实际，能够在

一定期限内如期实现

相应匹配

n绩效目标要与计划期

内的任务数或计划数相

对应

n与预算确定的投资额

或资金量相匹配



绩效目标的设置方法

明确项目功能特性

包括资金性质、
预期投入、支
出范围、实施
内容、工作任
务、受益对象
等。

确定预期产出效果

预计项目在实施

一定时期内所要

达到的总体产出

和效果，确定项

目所要实现的总

体目标。

细化形成绩效指标

分解、细化项目
总体目标，概括、
提炼能够反映总
体目标预期实现
程度的关键性指
标。

确定绩效指标数值

收集相关基准数
据，确定绩效标
准，结合项目预
期进展及投入情
况，确定绩效指
标具体数值。



绩效目标到指标的逻辑



绩效目标到指标逻辑—案例



贰绩效目标
申报表的填写



绩效目标申报表
项目预算绩效目标申报表

（20XX年度）

项目名称 项目属性 新增项目□  延续项目□   
跨年项目□

主管部门 项目实施单位

项目负责人 联系电话

项目起止日期 开始时间：     年    月    日 完成时间：    年    月    日

资金情况（万元）

资金分类 全年预算数

年度资金总额

其中：财政拨款

             

其他资金

项目概况

绩效目标情况

E:/?�c�/2020ty�G;/���H����/2021�H��3�h��H.xls


绩效目标的构成要素

绩效
指标

一级
指标

二级指标 三级指标 绩效指标性质 绩效指标值 绩效度量单位

产
出
指
标

数量指标

质量指标

成本指标

时效指标

效
益
指
标

经济效益
指标

社会效益
指标

生态效益
指标

可持续影响
指标

满意度
指标

服务对象满
意度指标



绩效目标申报表设定的逻辑思路

1 2 3 4

有多少钱

达到预期提供
的公共产品和
服务所需投入

的资源；

准备做哪些事

预期提供的公
共产品和服务，
包括数量、质
量、时效、成
本控制等指标

想达到什么样
的效益和效果

服务对象
是否满意

预期实现的效
益和效果，包
括经济效益、
社会效益、环
境效益和可持
续发展与影响
等目标；

服务对象或受
益人满意度指
标； 



绩效指标设置—产出指标

绩效指标：绩效目标的细化和量化

产出指标

n 数量指标

n 质量指标

n 时效指标

n 成本指标

效益指标

n 经济效益

n 社会效益

n 生态效益

n 可持续影响

满意度指标

n 服务对象

满意度



绩效指标设置—数量指标

产出指标：反映根据既定目标，相关预算资金预期提供的公共产品
和服务情况，分为数量指标、质量指标、时效指标和成本指标。
数量指标：反映预期提供的公共产品和服务数量。

例1：以XX院团剧目创作生产项目为例，其总体目标“年度创作和
复排高水平剧目5部，并开展演出100场:，满足市场和观众需求”
可以进一步分解为产出数量指标：“创作新剧目2部”、“复排剧

目3部”、“商业演出60场”、“公益演出40场”等等。



绩效指标设置—数量指标

例2：以XX古建筑维修项目为例，其总体目标“通过开展XX古建筑

整体保护修缮，实现不可移动文物的全面保护。可以进一步分解为

产出数量指标：“院区勘查6000平米”、“XX功能设计3000平米

”、“XX用房完工主体结构5000平米”、“旧房改造700平米”、

“景观改造40000平米”等等。



绩效指标设置—数量指标

其他类型项目的产出数量指标包括：

活动开展次数、天数、参加人数、地点数；

会议培训的次数、天数、人数；

购置服务或设备的数量；

人才培养、引进数量；

规划（课题）调研次数、报告数量、验收完成数量等；

文物保护的数量、种类；



绩效指标设置—质量指标

质量指标：反映公共产品和服务达到的标准、水平和效果。

例1：以XX院团剧目创作生产项目为例，其总体目标“年度创作和
复排高水平剧目5部，并开展演出100场，满足市场和观众需求”可
以进一步分解为产出质量指标：“创作剧目获国家奖1项”、“创

作剧目通过验收（验收通过率）” 等等。

例2：以XX古建筑维修项目为例，其总体目标“通过开展XX古建筑
整体保护修缮，实现不可移动文物的全面保护”可以进一步分解为
产出质量指标：“主体结构改造通过竣工验收（验收合格率）”、

“旧房改造质量符合设计标准”等。
其他项目质量指标：“培训合格率”、“研究成果验收通过率”。



绩效指标设置—时效指标

时效指标：反映公共产品和服务达到的及时程度和效率情况。

例1：以XX院团剧目创作生产项目为例，其总体目标“年度创作和

复排高水平剧目5部，并开展演出100场，满足市场和观众需求”可

以进一步分解为产出时效指标：“创作剧目通过验收时间为6月底

”、“XX演出时间为8月份” 等等。

例2：以XX古建筑维修项目为例，其总体目标“通过开展古建筑XX

整体保护修缮，实现不可移动文物的全面保护”可以进一步分解为
产出时效指标：“主体结构改造验收时间为11月份”、“景观改造

完成时间为10月份”等。
其他项目时效指标：“培训完成时间”“招标完成时间”“资金拨
付时限”



绩效目标设置—成本指标

成本指标：反映公共产品和服务所需成本的控制情况。

例1：以XX院团剧目创作生产项目为例，其总体目标“年度创作和

复排高水平剧目5部，并开展演出100场，满足市场和观众需求”可

以进一步分解为产出成本指标：“新创剧目成本200万元”、“每

场演出成本100万元” 等等。

例2：以XX古建筑维修项目为例，其总体目标“通过开展XX古建筑

整体保护修缮，实现不可移动文物的全面保护”可以进一步分解为

产出成本指标：“修缮改造单位成本”、“景观改造成本”等。

其他项目成本指标：“人均培训成本”、“设备购置成本”、等



绩效目标设置—效益指标

效益指标：反映与企业既定绩效目标相关的、前述相关产出所带来

的预期效果的实现程度。包括：经济效益指标、社会效益指标、生

态效益指标、可持续影响指标等。



绩效目标设置—经济效益指标

经济效益指标：相关产出对经济发展带来的影响和效果。

例1：以XX院团剧目创作生产项目为例，其总体目标“年度创作和

复排高水平剧目5部，并开展演出100场，满足市场和观众需求”可

以进一步分解为经济效益指标：“演出收入增长500万元” 等。

例2：以XX古建筑维修项目为例，其总体目标“通过开展XX古建筑

整体保护修缮，实现不可移动文物的全面保护”可以进一步分解为

经济效益指标：“旅游收入增长1000万元” 等。



绩效目标设置—社会效益指标

社会效益指标：相关产出对社会发展带来的影响和效果。

例1：以XX院团剧目创作生产项目为例，其总体目标“年度创作和

复排高水平剧目5部，并开展演出100场，满足市场和观众需求”可

以进一步分解为社会效益指标：“显著推动XX剧目市场繁荣和发展

” 等等。

例2：以XX古建筑维修项目为例，其总体目标“通过开展XX古建筑

整体保护修缮，实现不可移动文物的全面保护”可以进一步分解为

社会效益指标：“对保持XX古建筑延年益寿作用显著” 等。



绩效目标设置—生态效益指标

生态效益指标：相关产出对自然环境带来的影响和效果。

例如：噪声防治；水污染防治；



绩效目标设置—可持续效益指标

可持续影响指标：相关产出带来影响的可持续性。

例1：以XX古建筑维修项目为例，其总体目标“通过开展XX古建筑

整体保护修缮，实现不可移动文物的全面保护”可以进一步分解为

可持续影响指标：“项目持续发挥作用的期限” 等。



绩效目标设置—满意度指标

满意度指标：属于预期效果的内容，反映服务对象或项目受益人对

相关产出及其影响的认可程度。

例1：以XX院团剧目创作生产项目为例，其总体目标“年度创作和

复排高水平剧目5部，并开展演出100场，满足市场和观众需求”可

以进一步分解为满意度指标：“观众满意度为90%以上” 等等。

例2：以XX古建筑维修项目为例，其总体目标“通过开展XX古建筑

整体保护修缮，实现不可移动文物的全面保护”可以进一步分解为

满意度指标：“游客满意度为90%以上” 等。



案例：怎么设定—实施内容梳理

根据项目内容，分析投入那些资源，通过哪些活动，获得哪些产出，产生哪
些效果，为提炼绩效指标提供基础。

某区级医院骨干培训项目实施内容梳理

项目投入   资金、时间、人力资源、设备…

项目活动   对区级医院部分优秀工作人员实施骨干开展培养，通过参观学习，现场教授，
实际操作设备等方式，提升其工作技能和水平 ...

项目产出   培训人数、培训时长

效果           学会某项先进设备的使用、获得某种技能、职业资格，提高了工作技能，
执业水   平，医院服务人数增加等

影响           促进医疗服务水平的提升，促进卫生事业发展，促进人民健康水平的提高
….



案例：怎么设定—提炼绩效指标

通过分析项目投入的要素、项目活动的主要内容、明确项目产出的内容和取
得的成效，以及项目产生的持续影响，从而提炼出与项目相关的绩效指标，
包括产出指标和效益指标。

某区级医院骨干培训项目绩效指标

产出指标

数量指标：培训时数、培训人数；

时效指标：第一期培训完成时间/第二期培训完成时间

成本指标：人均培训费用

效益指标 熟练使用某项先进设备的人员比例、高级职业医师所占比例、医疗投诉率
降低、病患满意度提高…

培训项目的质量指标指标与效果指标有时难以区分
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