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推荐（维持） 
家居产品力系列深度调研报告：定制篇 

 

 定制家居基本介绍。定制家居包括定制橱柜、衣柜、木门、卫浴、整屋定制等
多种定制产品。相比传统的成品家居和手打家居，定制家居的优势在于：1）
吸纳更多生活用品，2）节省房屋空间，3）标准化生产，质量更有保证；4）
售后售前服务更到位。 

 定制家居产品力分拆：样式与设计、价格构成、产品质量、服务。 

 样式：在定制家居中，整体装修样式与产品质量同样重要，大品牌在覆盖主流
风格的基础上，打造的高端定制系列更具自身独特的设计灵感和风格，能大大
提升全屋的设计感。除了结构的设计以外，不同面板的材质、配色、造型与质
感也会极大地影响整个柜子的样式与风格。大品牌在风格上可以提供更多的选
择性，满足长尾的多样化需求。 

 价格构成：定制家居的橱柜一般按延米计价，即按照台面/地柜/吊柜的长度来
定价，定制商家推出的基础套餐一般是“3 米台面+3 米地柜+1 米吊柜”， 外
延部分以延米价格计价。定制家居的衣柜大多是按投影面积计价，一部分也会
用展开面积计算，单价区间在每平米投影面积 900-3000 元不等。在具体模拟
中我们发现大品牌虽然套餐标价较高，但是涵盖的内容与品质都更高，且套
餐外溢价率更低，更具性价比。 

 产品质量：台面、板材、五金件的质量以及安装工艺直接决定了橱柜整体质量
和使用寿命，消费者在购买定制家居时应首先关注各品牌在这几个方面的设计
细节，大品牌研发投入和在板材的环保性上有更强大的优势。 

 服务：各种定制家居品牌在服务通常都是以“免费上门量尺-专业设计师一对
一设计-出图&修改-上门复尺-免费配送安装-售后服务”这一套流程满足顾客
的需求，大多数品牌的服务都是全程免费的。各品牌的客服服务时间存在些许
差异，但基本能够满足客户需求。不同品牌的质保期限相差并不大，定制大品
牌提供的质保时间较长，标准化程度更高，质量更稳定。 

 品牌及产品推荐: 上市大品牌围绕价格、服务、质量和样式四大维度打造全方
位的竞争优势，消费者选择上市大品牌，更加放心更加省心。综合考量四大维
度，我们推荐：1）在产品力上表现突出，产品持续升级迭代，引领行业潮流
且推出高性价比子品牌的行业龙头欧派家居、索菲亚；2）价格带宽、提供更
多选择的全屋定制品牌尚品宅配；3）颜值高，年轻化的志邦家居，主打环保
的好莱客，产品质量过硬的金牌厨柜等定制家居企业及其产品。 

 风险提示:根据具体地区、时间、店面的不同价格、售后政策会发生一定的变

化；所选产品仅供参考。 
 

盈利预测、估值及投资评级 
  

   EPS（元）   PE（倍）    

简称 股价（元） 2021E 2022E 2023E 2021E 2022E 2023E PB 评级 

欧派家居 147.94 4.24 5.14 6.0 34.89 28.78 24.66 7.92 强推 

索菲亚 25.37 1.58 1.87 2.15 16.06 13.57 11.8 4.05 强推 

尚品宅配 79.0 2.76 3.36 3.89 28.62 23.51 20.31 4.51 强推 

志邦家居 36.0 2.31 2.93 3.65 15.58 12.29 9.86 5.3 强推 

金牌厨柜 49.16 3.63 4.47 5.51 13.54 11.0 8.92 3.94 强推 

好莱客 14.42 1.27 1.58 1.96 11.35 9.13 7.36 1.8 强推    
资料来源：Wind，华创证券预测      注：股价为 2021 年 06 月 09 日收盘价 
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投资主题 

报告亮点 

我们通过线下深度调研，线上渠道数据搜集等方式，深入调研了 13 个定制品
牌的线下门店，覆盖全国上市品牌、全国未上市品牌、地区性品牌等类型。从
产品角度出发对定制家居产品进行深入的分析，从投资者的角度，我们对不同
定制产品进行购买者视角的产品力拆解，分析不同定制产品的差异。 

上市大品牌在服务的稳定性、质量的可靠性、样式的多样性商都有较大的优势，
更具性价比。在对比中我们发现，虽然大品牌的套餐价要高于小品牌，但是套
餐外的溢价率以及最终模拟成交价格的溢价率都要低于区域小品牌，基础套餐
内包含的产品和用料的品质要强于小品牌。  

投资逻辑 

定制产品样式多样，计价方式复杂，产品的品质难以量化分析和横向比较。我
们从样式、价格、服务、质量四大维度对定制家居的产品力进行分析和拆解，
深度比较全国性上市品牌与地方品牌在产品力上的差异，在具体的分析和比较
中我们发现，大品牌的性价比和质价比都有显著的优势。 

重点公司推荐：（1）在产品力上表现突出，产品持续升级迭代、引领行业潮
流，且推出高性价比子品牌的行业龙头欧派家居、索菲亚；（2）价格带宽、
提供丰富选择的全屋定制品牌尚品宅配；（3）颜值高，年轻化的志邦家居，
产品质量过硬的金牌厨柜，主打环保的好莱客等定制家居企业及其产品。 
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一、定制家居基本介绍 

定制家居包括定制橱柜、衣柜、木门、卫浴、整屋定制等多种定制产品。消费者可以根

据自家户型和装修风格量身定制，相比传统的成品家居和手打家居，定制家居的优势在

于：1）吸纳更多生活用品，2）节省房屋空间，3）标准化生产，质量更有保证；4）售

后售前服务更到位。 

图表 1  定制橱柜示意  图表 2  普通手打橱柜示意 

 

 

 
资料来源：欧派官网  资料来源：欧派官网 

二、定制家居产品力分拆 

通常情况下，消费者会从样式、价格、质量和服务四大维度挑选符合自身需求和审美的

定制家居。通过对这四大维度的细致分析，我们发现大品牌在产品力各维度都与中小品

牌拉开了差距，围绕需求向消费者持续提供有竞争力的产品及服务，筑高竞争壁垒，获

取发展壮大的力量源。具体而言： 

1、样式方面，大品牌风格种类齐全、设计能力强，小品牌大多通过换色增加产品样数，

轻奢风和简约风是近期最流行的样式。 

2、价格方面，我们梳理了厨柜、衣柜各自计价方式，采用情景模拟法测算了 10 余个品

牌厨柜、衣柜具体价格后发现，就厨柜而言，小品牌价差更大，大品牌价格更均衡，就

衣柜而言，大品牌板材更有优势，全屋定制比单独购买更具性价比。 

3、服务方面，大多数品牌的服务，从上门量尺、出效果图、上门复尺到配送安装全程免

费的，部分小品牌不提供上门量尺服务。 

4、质量方面，定制家具质量受台面、板材、五金件三大部件影响（其中台面只影响厨柜）。

板材环保性近年来愈受消费者重视，各大定制企业推出了自研环保板材，从产品核心性

能上筑高竞争壁垒。五金件以国际品牌性能更加，几乎所有定制家居大品牌套餐内配备

的五金品牌都是百隆或者海蒂诗，而小品牌以国产为主。 

下文对四大维度分别进行具体介绍，并对各个品牌具体情况进行细化的梳理。 
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图表 3  定制家居产品力四大维度 

 

资料来源：华创证券整理 

（一）定制家居的样式 

在对样式的分析中，我们发现大品牌产品样式从选择范围和设计品质都要显著高于中小

品牌。 

在定制家居中，整体装修样式与产品质量同样重要。买定制家居不仅要考虑家具本身的

风格，也要考虑到整体的装修设计风格。从风格种类上来看，定制家居大品牌的风格种

类齐全，常见的有轻奢风、现代风、简约风等，同时也在不断推出更潮流更时尚的新品，

能在最大程度上满足甚至提升消费者的装修需求。 

主流的风格包括（新）中式、意式、欧式、简约、现代、轻奢、实用、田园、美式、简

欧等等，每种风格之间也会进行混搭，比如现代简约和现代轻奢。 

其中轻奢风和简约风是近期最流行的样式。也是绝大多数品牌主打的风格，相比其他风

格，更有质感同时性价比也更高，受到年轻消费者的喜爱。 

图表 4  欧派轻奢风衣柜  图表 5  欧派简约风橱柜 

 

 

 

资料来源：红星美凯龙(金桥商场店)门店调研，华创证券  资料来源：红星美凯龙(金桥商场店)门店调研，华创证券 
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而高端定制系列每一款都有自身独特的设计灵感和风格，大大提升全屋的设计感。以欧

派为例，2020 年推出的全新意式高端品牌铂尼思(BAUNIS)系列，每一款都由知名设计师

精心打造，自带设计语言，提升全屋的设计感与质感。 

图表 6  欧派铂尼思衣柜-巴赫（后现代风+古典元素）  图表 7  欧派铂尼思橱柜-海特兰（现代工业风） 

 

 

 

资料来源：红星美凯龙(金桥商场店)门店调研，华创证券  资料来源：欧派家居官网 

上市大品牌的家居定制风格选择多样，地区性品牌选择性较少。依然以欧派家居为例，

欧派网上商城中的样板风格囊括了现代、简约、中式、欧式和铂尼斯等。按定制类型看，

橱柜和衣柜的风格选择余地比儿童间、全屋套餐更广。而地区性小品牌由于柔性化生产

能力较差，基本只有卖场里陈列的 2-3 套产品系列，所展示的其他设计方案基本都是通

过在这两套产品上修改配色产生的。 

图表 8  欧派定制家具风格概览 

定制类型 风格 产品数量 

全屋搭配 现代、简约、欧式、中式、使用等 46 种 

橱柜 新实用、新中式、现代、欧式、铂尼斯（高端意式风格） 322 种 

卧室衣柜 尊贵、经典、时尚、铂尼斯（高端意式风格） 328 种 

客餐厅 新实用、新中式、现代、欧式 234 种 

资料来源：欧派官网（统计时间为 2021 年 4 月 10 日），华创证券 

图表 9  地区性品牌橱柜  图表 10  地区性品牌衣柜 

 

 

 

资料来源：红星美凯龙(金桥商场店)门店调研，华创证券  资料来源：红星美凯龙（金桥商场店）门店调研，华创证券 
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从设计经验来看，大品牌前端设计师经验更加丰富，后端研发设计团队实力强。索菲亚、

欧派、金牌等品牌的设计师大多具有多年的设计经验，其中，欧派于 16 年在米兰成立设

计中心，与意大利设计大师马克与赛乔合作，索菲亚也与全球顶尖家居设计师合作，连

续三年荣获“产品设计领域奥斯卡奖”之称的德国 IF 设计大奖。前端设计师上，大品牌

客流量大，培训晚上，出图的效率、质量、渲染效果都要更有优势。 

图表 11  索菲亚设计团队  图表 12  欧派与意大利大师马克和赛乔合作 

 

 

 
资料来源：索菲亚官网  资料来源：欧派官网 

 

图表 13  索菲亚新中式衣柜  图表 14  索菲亚司米高光烤漆橱柜 

 

 

 

资料来源：索菲亚官网  资料来源：索菲亚官网 

面板的材质、配色、造型与质感极大地影响到了整个柜子的样式与风格。大家应该也能

从上面的图片看出，除了结构的设计之外，设计上主要的区别就在于面板，面板的工艺

较为丰富，常见的有烤漆、亚克力、实木、晶钢、模压、双饰面等，不同的面板可以做

出的造型与质感不同，与整体成品的风格也息息相关。 
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图表 15  不同门板设计示意 

门板类别 适用的风格 饰面 是否有造型 有无封边 基材 示意图 

烤漆面板 简约、轻奢 油漆 有 无 密度板 

 

亚克力 简约、现代 有机玻璃 无 有 多层板 

 

晶钢（钛晶） 简约、轻奢 防爆玻璃 无 无 - 

 

实木面板 美式、欧式、新中式 木器漆 有 无 实木 

 

模压面板（吸塑） 美式、欧式、新中式 PVC 磨皮 有 无 密度板 

 

双饰面板 简约、现代、北欧 饰面纸 无 有 颗粒板 

 

资料来源：各品牌官网，华创证券 

（二）定制家居的价格概览 

一般来说，定制家居的橱柜和衣柜以不同的方式计价。 

橱柜：一般按延米计价，即按照台面/地柜/吊柜的长度来定价，通常是以套餐的方式来确

定基础价格，普通的套餐包含的是 3+3+1，即 3 米台面+3 米地柜+1 米吊柜，超出的部分

使用外延价格按延米计价； 

衣柜：主要使用投影面积或展开面积来定价：1）按投影面积计价，即以长*宽的面积为

依据，总价=衣柜主体单价*投影面积+配件价格；2）按展开面积计价，即以衣柜的长*

宽*高为依据，总价=衣柜主体单价*展开面积+配件价格。 
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图表 16  橱柜计价方式示意图  图表 17  衣柜计价方式示意图 

 

 

 

资料来源：优装美家  资料来源：房天下 

由于每个品牌的套餐内容差别，且在实际购买中增加项较多，导致不同产品间难以横向

比较。由于在橱柜和衣柜报价中，大多品牌并未将所有五金价格都体现在报价上，各种

套餐之间的配置也存在种种差别。所以为了更好地介绍橱柜衣柜真实价格的构成，我们

进行了一定的假设与情景模拟。 

 

1、橱柜价格拆分 

橱柜的价格构成：定制商家推出的基础套餐一般是“3 米台面+3 米地柜+1 米吊柜”或者

“3.6 米台面+3.6 米地柜+1.5 米吊柜”，外延部分以延米价格计价。套餐中的标配五金一

般只包括基础五金（拉手、铰链、阻尼），而功能五金则一般单独计价（拉篮、调味篮）。

此外，不同品牌会推出不同程度的优惠和赠品，比如会有和厨电的合作，因此会对烟机

灶具提供优惠等。综上，我们计算 3.6 米台面+3.6 米地柜+1.5 米吊柜的成交价格使用如

下公式： 

橱柜实际成交价格 = 基础套餐价 + 外延部分计价 + 基础五金升级费用（升级为进口

品牌） + 额外添加功能五金费用 + 材料加工费用 + 材料升级费用（板材、台面的材料

升级）- 优惠/赠品(灶具、水槽) 

橱柜参数假设：假设为“3.6 米台面+3.6 米地柜+1.5 米吊柜”，包括 6 个柜门、3 个抽屉

和 3 个拉篮，并假设一个柜门内含 3 个阻尼铰链； 
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图表 18  整体橱柜平面图 

 

资料来源：中华橱柜网 

我们深度调研了南京和上海卖场中的 13 个定制品牌，下表中选取了其中 5 个品牌的主销

橱柜套餐南京地区同一时间、同一商场内的报价，并采取实地调研+线上调研的方式对它

们的价格进行对比展示。 

图表 19  各品牌整体橱柜套餐价格一览表 

品牌名称 

 

基 础 套 餐

价格（元） 

 

基础套餐类

型 

 

超出部分计价（元/m） 

套餐内功能五金 

 

计价五金 模拟成交价格

（3.6+3.6+1.5）

含所有五金

（元） 

台面 地柜 吊柜 五金名称 
五金总价

格（元） 

某龙头合资

品牌 

12999 3+3+1 1380 1280 1280 

2 个高抽+1 个拉篮 

功能五金 3960 19195 

13999 3+3+1 3299 3299 3299 

功能五金

（除抽

屉、1 个碗

碟拉篮） 

3081 21679 

某龙头橱柜

品牌 

12800 3.6+3.6+1.5 2160 1914 1700  功能五金 3960 16760 

15800 3.6+3.6+1.5 2160 1914 1700  功能五金 3960 19760 

某龙头全屋

品牌 

9999 3+3+1 

1200 1200 1200 

3 个抽屉 拉篮 3120 15159 

13999 3.6+3.6+1.5 3 个抽屉+碗碟拉篮 2 件套 调味篮 1362 17401 

19999 3.6+3.6+1.5 3 个抽屉+碗碟拉篮 2 件套 调味篮 1362 23401 

某未上市合

资品牌 

13999 3+3+1 1580 3700 3700  功能五金 3960 22977 

19800 3.6+3.6+1.5 1580 4000 4000  功能五金 3960 23760 

某地区性品

牌 
5999 3+3+1 1040 1040 1180  功能五金 3960 12977 

资料来源：各品牌天猫旗舰店&门店调研（红星美凯龙（卡子门店）），华创证券（注：根据具体地区、时间、店面的不同，价格、售

后政策会发生一定的变化！） 

我们通过对 13 个定制橱柜品牌的 22 个实际成交价格进行假设模拟，实际成交价在基础

套餐价的基础上按照假设参数得出，分析统计数据我们得到以下几点结论： 

①橱柜最终实际成交价格一般比套餐价高出 20%-50%以上，小品牌价差更大。主流品牌

的橱柜主要价格段位于 1w-2w 不等，并且大多数按延米计价。各个品牌通常会推出系列
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套餐供顾客选购，常见的套餐包括“3 米台面+3 米地柜+1 米吊柜”以及“3.6 米台面+3.6

米地柜+1.5 米吊柜”。在套餐范围内，通常标配基础五金（短拉手、铰链、阻尼等），

而如果要改变门板造型、升级五金品牌以及功能件等则需另外加价。另外，如果超出套

餐所计算的范围，通常是对超出部分按延米加价处理，价格区间一般在 1000-3000 元/m

不等。 

②橱柜的套餐内价格相对套餐外更加优惠，大品牌相对价格更加均衡。从各品牌橱柜套

餐及折合单价来看，大品牌的套餐内价格相比套餐外约高 7%，而小品牌套餐外价格溢价

约 23%，这就导致了延米价格计价部分，大品牌的价格反而要低于小品牌，很多小品牌

通过一个更低的套餐价格来引流，但超出部分的溢价偏高。 

图表 20  大品牌最终模拟成交价的溢价比率更低  图表 21  大品牌套餐外延米价格溢价率更低 

 

 

 

资料来源：红星美凯龙（卡子门店）门店调研，华创证券测算  资料来源：红星美凯龙（卡子门店）门店调研，华创证券测算 

③单品牌内不同套餐价格差异显著，且实际成交价价差比套餐价价差会更大。因为高价

套餐通常来说延展价格也要更高，用材和质量会更好，平价套餐和高价套餐的价格差异

通常来自于造型、材料、门板工艺上的不同。比如说，实木门板的价格通常要高于烤漆

门板高于双饰面门板，而造型门板的价格通常比平板门高出很多。一般来说高价套餐的

模拟成交价相比套餐价的溢价的价差绝对值要更大，但溢价率相对低价套餐要低。 

图表 22  高价套餐实际成交价与套餐价价差更大  图表 23  部分五金价格一览 

 

 

 
资料来源：红星美凯龙（卡子门店）门店调研，华创证券  资料来源：各品牌天猫旗舰店（统计时间为 2021 年 5 月 22 日），

华创证券 

附录：五金件网络价格。在上面的假设下，分别列出橱柜中常见的基础五金和功能五金

（其中基础五金一般是涵盖在报价中的，而功能五金通常需要另外加价购买），并根据
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五金品牌的官方旗舰店价格分别计算出它们的总价格，此处未包含购买以后自行安装需

要的安装费用，并且不同渠道的价格也并不一样，此处我们选取的五金品牌包括百隆、

海蒂诗和悍高，都为高质量的国际和国内品牌，采用成本加成的方法测算。  

 

2、衣柜价格拆分 

多数品牌的衣柜是按投影面积计价，一部分也会用展开面积计算，单价区间在每平米投

影面积 900-3000 元不等。与橱柜类似，在衣柜的套餐价格范围内，通常会包括基础五金，

如短拉手、门铰等，而如果想要升级配件（如长拉手、拉直器、玻璃门、抽屉等）或者

改变门板造型则需另外加价。另外，如果超出套餐所计算的范围，通常是对超出部分按

投影面积加价处理。我们通过实地调研和网上商城数据收集，整理了各大品牌的衣柜价

格构成，并给出了一套假设 2.3m*2.6m 投影面积（不带造型，包括所有五金）的衣柜单

价。 

衣柜总价 = 基础套餐价格 + 超出部分价格 +基础五金升级费用 + 额外添加功能五金

费用 + 材料升级费用–  优惠/赠品 

衣柜参数假设：衣柜包括“2.3m*2.6m”（一门到底）的衣柜，包含 4 个柜门、2 个抽屉

和其他五金件，并且一个衣柜门板内含 4 个阻尼铰链”。 

我们在线上线下调研了 12 家定制衣柜企业，采用南京地区和电商的价格进行模拟，以下

是其中四家的价格情况。 

图表 24  各品牌衣柜价格一览表 

品牌名称 单价（元/m2） 标配五金 计价五金 
计价五金价格

（元） 
优惠/赠品 

造型门板单价

（元/m2） 

模拟成交价格

（2.3m*2.6m，

包括所有五金）

（元） 

某龙头定制品牌 1799-2000 基础五金 功能五金 3064 - 1600-2399 13822-15024 

某一线定制品牌 1199-2500 基础五金 功能五金 3064 

交 1000 元定金

换 2000 元五金

券 

1899 10234-18014 

价格 FAQ 

①：大品牌一定价格更高么？ 

答：不一定！大品牌一般都会覆盖更多的价格段，高端定制品牌如欧派、索菲亚都有自己的平价子品牌，即欧

铂丽和米兰纳。从实际产品的角度出发，地区性小品牌虽然套餐起始价格更低，但同时套餐内容也非常有限，达

到和大品牌相同配置时最终的总价相差不大，实际成交价格相比套餐普遍溢价率要更高，单从套餐价格的对比是

无法判断实际成交价格。 

②：大品牌低配与小品牌高配的选择？ 

答：我们发现在橱柜定制行业中，大品牌的低配要优于小品牌的高配。因为大品牌的橱柜套餐种类更多，有各

种不同的配置可供挑选，基础套餐内产品的质量更好，并且大品牌选择更多，而且行业里套餐外溢价率较高，套

餐内产品更具性价比，小品牌没有办法让顾客在价格和款式中同时达到平衡。 
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品牌名称 单价（元/m2） 标配五金 计价五金 
计价五金价格

（元） 
优惠/赠品 

造型门板单价

（元/m2） 

模拟成交价格

（2.3m*2.6m，

包括所有五金）

（元） 

某一线定制品牌 1399-1499 基础五金 功能五金 3064 

30 元以内拉手

赠送；1499 无

亮面的团购价

是 1299 

- 11430-12028 

某地区品牌 1099 基础五金 
功能五金/进口

五金（海蒂诗） 
3064 - 1498 9636 

资料来源：各品牌天猫旗舰店&门店调研（红星美凯龙（卡子门店）），华创证券（注：根据具体地区、时间、店面的不同，价格、售

后政策会发生一定的变化！） 

 

相比橱柜，衣柜计价的复杂程度要更低，在横向对比中我们主要有以下几点发现： 

①大品牌单价较高，但板材相比小品牌有显著优势。索菲亚、欧派、好莱客、金牌等一

线品牌都有各自主打的板材，如索菲亚的康纯板，欧派的爱芯板，好莱客的净醛板等，

这类板材相较于其他小品牌而言，环保性、防潮性、耐用性、抗菌性等都更好，即使大

家都是实木颗粒板，质量上也存在较大差别。 

②大品牌的衣柜柜面样式选择更多，导致价格区间波动更大。大品牌如索菲亚、欧派的

衣柜柜门都有很多不同的类型可供挑选（双饰面、烤漆、高光、哑光等等），主推的款

式更多，这些类型价格不一，导致整体价格波动也较大。相比之下，小品牌旗下的衣柜

系列比较有限，一般以双饰面加上一个其他类型的柜面作为主打。 

③衣柜套餐除了上面的基础套餐以外，全屋柜类一起买会更划算！定制衣柜商家普遍都

推出了全屋定制套餐，通常涵盖了整个房屋的各类柜体定制，包括衣柜、电视柜、餐边

柜、榻榻米等，并且价格优惠，性价比高。 

全屋定制参数假设：24 𝑚2的全屋柜体（不包含橱柜）； 

为了更好的对比分析，我们仍假设基础五金与功能五金为衣柜附表中的价格，并且全屋

定制的柜体总投影为 24 𝑚2。可以发现，大多数品牌的套餐价格相差并不大，并且基础

配置没有太大的区别。 同样，我们以“24𝑚2”的衣柜尺寸以及表 23 中的五金价格计算

出了各种套餐的总价格，并将其区分为两个价格段： 

图表 25  不同品牌套餐模拟的最终成交价格 

品牌名称 

储物柜套餐 计价五金 模拟成交价格

（24m2）（包

括所有五金）

（元） 

差价（元） 备注 
基础价格 

折合单价（元

/m2) 
超出套餐 基础价格 

折合单价（元

/m2) 

某地区品牌 16800 元 20m2 840 900 

功能五金/进

口五金（海蒂

诗） 

3064 23464 6664  

某一线定制

品牌 
19888 元 22m2 904 1199 功能五金 3064 25350 5462 

8 款颜色可

选，不可做

榻榻米；不
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带造型 

某定制龙头

品牌 
19800 元 22m2 900 1499 功能五金 3064 25862 6062 - 

资料来源：各品牌天猫旗舰店&门店调研（红星美凯龙（卡子门店）），华创证券（注：根据具体地区、时间、店面的不同，价格、售

后政策会发生一定的变化！） 

 

①各品牌的全屋柜类最终价格均高于 2w 元，并且与基础套餐价格相差较大。在套餐模

式和配置相同的情况下，2w-3w 元的品牌居多，大部分一线品牌都位于这一价格区间之

中，并且套餐价与最终价格之间的差距较小，差价位于 3000-8000 元不等，基础价格越

贵的套餐的最终成交价溢价越多。 

②综合以上的分析，全屋柜类定制在最终品牌的价格相差并不大。一线大品牌如欧派、

索菲亚、志邦、金牌、好莱客、尚品宅配等的总价格虽然更高，但是与小品牌（如柜猫、

艾依格等）仅相差 2000-3000 元左右，而尚品宅配的价格区间最大，低端款甚至比小品

牌价格更低。大品牌的衣柜单价波动较大，这种价格差异表现为不同的门板工艺和设计

需求，能够贴合不同顾客的审美和需要。相比之下，小品牌的衣柜款式单一，价格局限，

再加上板材的差别，以及小品牌的口碑以及设计经验的缺乏，其性价比并未高于一线大

品牌。 

（三）定制家居的服务 

从服务内容来看，各种定制家居品牌在服务上都有相似之处，通常都是以“免费上门量

尺-专业设计师一对一设计-出图&修改-上门复尺-免费配送安装-售后服务”这一套流程满

足顾客的需求。 

图表 26  各个品牌的定制服务流程 

 

资料来源：各品牌官网，华创证券 

从服务具体流程来看，大多数品牌的服务，从上门量尺、出效果图、上门复尺到配送安

装都是全程免费的，某些品牌会要求事先缴纳少量定金，不过这种定金一般可退，并且

可以抵货款。但仍有少数品牌存在例外，部分小品牌都是根据户型图出效果图，并没有

提供前期上门量尺的服务，而且有的品牌还规定一旦上门量尺，定金将不再退还。（量

尺非常重要！二次量尺也非常重要！） 

从服务时间来看，各个品牌的客服服务时间存在些许差异，但是基本能够满足客户需求。

部分品牌可以提供全天候 24 小时为顾客服务，确保每个顾客能够随时随地解决问题，而

一线知名品牌都能够满足至少 7 个小时以上的服务时间。 

从售后服务角度来看，定制家居主要关注的还是产品的质保和维修期限。一般来说，家

居产品“三包”期限应该不少于一年。不同品牌的质保期限相差并不大，索菲亚、金牌、

兔宝宝提供的质保时间最长，主要是源自于其对自身品牌质量的绝对信任。当然也有少
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数品牌的质保时间较短，但均满足国家规定的质保年限。下表列出了各个品牌的质保/维

修期限。 

图表 27  各品牌质保与维修年限对比 

品牌 质保/维修期限 

索菲亚 十年质保（五金），终身维护 

米兰纳 五年质保，终身维护 

欧派 五年质保，终身维护 

金牌 
十年质保（木制品、基础五金及辅件、台面），

终身维护 

尚品宅配 五金终身质保；柜身五年质保，终身维护 

志邦 
进口五金十年质保，国产五金三年质保；柜身三

年质保；终身维护 

好莱客 五年质保，终身维护 

兔宝宝 柜身五 5E74 质保，五金终身质保 

柜猫 十年质保，只换不修 

博洛尼 五金质保一年，终身维护 

艾依格 柜身五年质保，五金终身质保 

亚丹 五金一年质保，柜身五年质保，终身维护 

德国柏丽 两年质保，终身维护 

欧蒂尼 五年质保，终身维护 

欧铂丽 五年质保，终身维护 

资料来源：各品牌官网&门店调研（红星美凯龙（卡子门店）），华创证券（注：根据具体地区、时间、

店面的不同，价格、售后政策会发生一定的变化！） 

大品牌有差异化品质保证优势。大品牌的售后服务相对更加完善，比如欧派的金保姆服

务，一年有一次免费的厨房清洁保养，索菲亚免费质保五年，方太柏厨的柜体 10 年免费

维修或更换，金牌的木制品、基础五金及辅件出现品质问题且无法维修的部分，前三年

可免费进行更换，第四年起进行折旧补贴更换。 

图表 28  金牌 10 年品质保证产品折旧补贴比例明细 

使用年限 第 1 年 第 2 年 第 3 年 第 4 年 第 5 年 第 6 年 第 7 年 第 8 年 第 9 年 第 10 年 

木制品基础

五金及辅件

补贴比例 

/ / / 60% 50% 40% 30% 20% 10% 5% 

人造石补贴

比例 
/ 70% 60% 50% 40% 30% 20% 15% 10% 5% 

石英石补贴

比例 
/ 50% 40% 30% 25% 20% 15% 10% 5% 0% 

资料来源：金牌厨柜官网，华创证券（注：根据具体地区、时间、店面的不同，价格、售后政策会发生一定的变化！） 

 

大品牌经销商稳定性高，服务经验丰富。因为售后服务一般是交由当地经销商负责，大

品牌的经销商一般来说更有实力，公司总部的培训服务也更加到位，可以搭建一个更稳
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